Záznam z Kulatého stolu Zapojování veřejnosti Krnov
Místo konání:


Krnov, DDM Méďa

Datum konání:


16. listopadu 2011

Přítomni:


viz prezenční listina

Průběh jednání

Úvodní slovo


místostarostka města Krnov, Renata Ramazanová

Představení účastníků, zkušenosti se zapojováním veřejnosti, očekávání
Diskuze nad fungováním jednotlivých metod pro zapojování veřejnosti, pozitiv a negativ při zapojování veřejnosti.

Dotazníky

Dotazníková forma je nejvíce v daném regionu používána společně s přímým oslovením, tedy anketou. Je vždy zapotřebí zhodnotit, pro jakou cílovou skupinu jsou určeny a takto oslovení zaměřit. Obsah dotazníků nemůže být příliš obsáhlý, jeho výstupy musí být zveřejněny. Je naprosto nezbytné, aby zjištěné výsledky byly zpracovány a v co nejkratším období se některé z aktivit, které občané navrhovali, rovněž uskutečnily. Toto je podstatné pro další zapojení veřejnosti.

Plánovací dny

Forma, která je v Krnově využívána při přípravě realizace hřišť a dalších aktivit, které se přímo týkají následného využívání veřejností. 

Kampaně

Dlouhodobé zapojování veřejnosti prostřednictvím kampaní s různým zaměřením. Např. zdraví a zdrav životní styl, doprava, odpady, životní prostředí apod. Kampaně jsou vždy prokládány doprovodným programem, např. soutěžemi apod.
Veřejná projednání s programem

Metoda zaměřená na informování veřejnosti o připravovaných aktivitách města či obce či již představení konkrétní přípravy. Pro občany připraven doprovodný program, který je zaměřen na přilákání pozornosti k danému tématu a využití velké návštěvnosti pro získání konkrétních námětů a připomínek.

Pozitiva zapojování veřejnosti

Občané berou rozhodování za své 
Jestliže se občané přímo podílí na rozvoji města či obce, berou toto rozhodování tzv. za své, stejně tak jako při přímém plánování úpravy nějakého prostoru. K takto vytvořeným materiálům či konkrétním akcím mají pak zcela jiný vztah.

Občané cítí sounáležitost s místem, kde žijí

Tím, že mají možnost se podílet na rozhodování či úpravách prostor, zvyšuje se pocit sounáležitosti s místem, zlepšují se mezilidské vztahy a vztahy se samosprávou.

Občané přijímají lépe rozhodnutí samosprávy

V případě aktivní spolupráce s občany jsou lépe přijímána i méně populární rozhodnutí a to především proto, že jsou dostatečně komunikována a vysvětlena.

Negativa zapojování veřejnosti

Veřejnost musí mít jasný výstup

V případě, že komunikujeme se veřejností, ptáme se jich na jejich názory, pak musí dostat jasnou zpětnou vazbu v co nejkratším čase. Jestliže tak neučiníme, vzniká riziko odmítnutí dalších aktivit v budoucnu.

Veřejnost nechce komunikovat

Jestliže se již město či obec rozhodne pro komunikaci s občany, je zcela nezbytné rozhodnout se pro takovou formu, která je blízká velikosti obce či města, místním zvyklostem a nastavení občanů.  Je tedy v úvodu zapotřebí zjistit, zda již dříve byly snahy o komunikaci s veřejností a jak tato aktivita probíhala a s jakým výsledkem. 
Veřejnost očekává příliš mnoho příliš rychle

Při komunikaci s veřejností je nezbytné předem stanovit limity. Tedy dostatečně informovat o omezeních, která město či obec má, tím nejčastějším je rozpočet obce, územní plán apod. 

Ohrožení při komunikaci s veřejností

· Volby do krajských a obecních zastupitelstev

· Celková politická situace – zvyšování nezájmu komunikace, nihilistický postoj veřejnosti

· Špatná komunikace v předchozích letech

· Neuskutečnění slibů samosprávy vůči veřejnosti

· Megalomanské představy některých politiků 

· Pouhé informování veřejnosti o rozhodnutích v obci či městě

