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1. Uvod

Institut komunitniho rozvoje byl vybran ve vybérového fizeni v ramci Komunitniho
planovani socialnich sluzeb, jehoz soucasti je zajisténi zpracovani Analyzy potieb
socialnich sluzeb ve spravnim obvodu mésta Frenstat pod Radhos$tém /dale jen
Analyza/.

Analyza byla realizovana dle navrhu uvedeného v nabidce v&etné casového
harmonogramu.

2. Vychodiska

Znalost principi komunitniho planovani jako zakladu pro zpracovani
Analyzy

Stfednédoby/Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb /dale jen KP/:

e je metoda, kterou Ize na Urovni obci, regiond nebo kraju planovat socialni
sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i potfebam jednotlivych
ob&and.

e je to otevieny proces zjiStovani potfeb a zdroji a hledani nejlepSich feSeni
v oblasti socialnich sluzeb.

Charakteristickymi znaky KP je duraz kladeny:
* na zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka,
* nadialog a vyjednavani,
» nadosazeni vysledku, které jsou pfijaty a podporovany vétSinou ucastniku.
KP probiha ve tfech fazich:
1. Analyticka ¢ast — zpracovani Analyzy socialnich sluzeb a Sociodemografické
analyzy.

2. Strategicka cast KP.
3. Realiza¢ni ¢ast — realizace KP a jeho aktualizace.
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3. Metodologie Analyzy

V rdmci zpracovani predmétné Analyzy bylo postupovano béznou metodikou
statistického Setfeni kvantitativnim vyzkumem s vyuzitim dotaznika i pfimého
osloveni respondentd (formou ankety).

Cil Analyzy

Cilem Analyzy bylo zjisténi:
e struktury uzivatelu socialnich sluzeb a jejich spokojenosti s kvalitou stavajicich
socialnich sluzeb,
e skutecnych potfeb ob&anu v oblasti socialnich sluzeb,
e informovanosti o procesu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb ve mésté a
spravnim obvodu a ochoty zapojit se, v€éetné formy zapojeni.

V ramci feSeni pfedmétné zakazky byly zpracovany dotazniky pro cilové skupiny se
zakladnimi otazkami souvisejicimi s naslednou SWOT analyzou, ktera bude
zpracovavana v ramci dalSich aktivit v dané oblasti.

V dotaznicich byly respondentim pokladany otazky typu soucasné vyuzivané sluzby,
spokojenost s dosavadnimi sluzbami, chybéjici sluzby, informovanost o procesu
komunitniho planovani.

Celkem bylo distribuovano 2200 dotaznikd a to jak pfimo ve mésté Frenstat pod
Radhostém, tak v jednotlivych obcich.

Ve mésté Frenstat pod Radhostém byly dotazniky distribuovany na téchto mistech:
e Méstsky urad

Bazén

Poliklinika

Albert

Azylova ubytovna

Skoly — zakladni i stfedni

Knihovna

Méstsky zpravodaj

Lékarny

Charita

Centrum volného €asu Astra

Klub Kryt

Domy s pecovatelskou sluzbou

Domov Hortenzie
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Dotazniky do obci byly distribuovany v mnozstvi, které odpovidalo poctu obyvatel a
ob&ané méli moznost je ziskat na jednotlivych obecnich Gradech.

Dotazniky byly rovnéz distribuovany prostfednictvim www stranek mésta Frenstat
pod Radhostém. Celkovy pocet vyplnénych dotaznikd prostfednictvim tohoto média
byl 13.
Sbér dat probihal v obdobi 14 dna.
Pocet vracenych a vyplnénych dotazniku Cinil 477 ks, coz je 21,7% navratnost.
Dotaznik viz pfiloha €. 1.

Primé osloveni
Vzhledem ke zkuSenostem s nizkou navratnosti dotazniki a zaroven s nizsi
vypovidaci hodnotou bylo realizovano i pfimé osloveni respondentl prostfednictvim

ankety.

Pfimé osloveni respondentd formou ankety je velmi dulezité pro zjisténi i dalSich
néazorl na socialni sluzby, anketa mize byt obsahlejSi a konkrétné&jsi.

Pfimé osloveni bylo zacileno tak, aby byla zajist€na transparentnost predevSim
ve vztahu k vékovym kategoriim, pomérové dle poctu obyvatel a to v prabéhu
jednoho tydne. Ob&ané byli pfedem o provadéni ankety informovani prostfednictvim
zpravodaje a kabelové televize tak, aby byli pfipraveni na pfipadné osloveni.

Celkem bylo osloveno 537 obcanl jak mésta Frenstat pod Radhostém, tak obci

ve spravnim obvodu.
Celkovy pocet odpovédi na anketu byl 493, coz €ini 91,8% odpovédi z oslovenych.
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Postup Analyzy

Analyza probihala formou dotaznikd a anonymni ankety.

Byly zpracovany dotazniky a anketni listky, které zahrnovaly otazky tykajici se jak
souc€asného stavu socialnich sluzeb ve mésté a spravnim obvodu, tak pfipadnych
budoucich potifeb ob&ana.

Analyza obsahuje tfidéni 1. a 2. stupné, tj. porovnani druht odpoveédi ve vztahu k:

- véku respondenta.

- socialnimu postaveni respondentu.
- vzdélani respondentu.

- tomu, ve které obci respondent Zije.

4. Vystupy Analyzy

V ramci zpracovani Analyzy jsme zjiStovali zastoupeni respondentt podle:

pohlavi,

vékovych skupin,
obyvané lokality,

typu obyvané zastavby,
vzdélani,

socialniho postaveni,

zdravotniho postizeni.

4.1. Zastoupeni respondentt dle pohlavi

Jak vyplyva z nize uvedené tabulky, vétsi ochotu k odpovédim mély jiz tradi¢né Zeny,
a to v 64,7% odpovédich.
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Zastoupeni dle pohlavi

Procentualni Podil z
Cetnost getnost odpovédi
muz 343 35,22% 35,29%
zena 629 64,58% 64,71%
Celkem odpovédi 972 99,79% 100,00%
Bez odpovédi 2 ,21%
Celkem 974 100,00%

Vysvétleni tabulky:

FRENSTATSKO

Cetnost uvadi konkrétni podet odpovédi dané kategorie (muz, Zzena), Procentudlni
Cetnost uvadi podil na celkovém poctu odpovédi vyjadieny v procentech a kolonka
Podil z odpoveédi uvadi podil z relevantnich odpovédi vyjadieny v procentech.

4.2.

Zastoupeni dle obyvané lokality

Vramci zpracovani Analyzy bylo velmi dulezité zjistit, z jaké lokality jednotlivi

respondenti pochazeji.

Nejvice respondentl bylo z mésta Frenstat pod Radho$tém a Trojanovic. Nejméné

pak z obce Ticha a Bordovice.

Je tfeba zduraznit, ze i vramci ankety ve mésté Frenstat pod Radhostém byl
oslovovani respondenti z jinych obci (navstévnici).

Zastoupeni dle obyvané lokality

Procentualni Podil z
Cetnost getnost odpovédi

Frenstat pod Radhostém 485 49,79% 50,10%
Verfovice 109 11,19% 11,26%
Ticha 40 4,11% 4,13%
Bordovice 59 6,06% 6,10%
Trojanovice 198 20,33% 20,45%
Lichnov 77 7,91% 7,95%
Celkem odpovédi 968 99,38% 100,00%
Bez odpovédi 6 ,62%

Celkem 974 100,00%
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M Frenstat pod Radhostém

B Verovice
O Ticha

M Bordovice
[ Trojanovice
[] Lichnov

7,99%

20,48%

50,05%

6,09%

4,10%

11,29%

4.3. Zastoupeni dle vékovych skupin

Dotazniky
U dotaznikd bylo zastoupeni dle vékovych skupin nasledujici:

Zastoupeni dle vékovych skupin

Procentualni Podil z
Cetnost getnost odpovédi

15 - 26 let 55 11,5% 11,6%
27 - 45 let 180 37,7% 38,0%
46 - 64 let 136 28,5% 28,7%
65 a vice let 103 21,6% 21,7%
Celkem odpovédi 474 99,4% 100,0%
Bez odpovédi 3 ,6%

Celkem 477 100,0%
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Zastoupeni dle vékovych skupin

B 15 - 26 let
W27 - 45 let
[ 46 - 64 let
B 65 a vice let

38,00%

Jak z uvedeného vyplyva, bylo i u dotaznikl vice ¢i méné pomérové zastoupeni dle
vékovych skupin, byt skute¢nost, kdo dotaznik vyplni, nemohla byt ovlivnéna.

Nejvice odpovédi pochazelo z vékové kategorie tzv. ekonomicky aktivnich, tedy
vékové kategorie od 27 — 45 let, a to v 38%. DalSi nejvice zastoupenou skupinou byl
obZané ve véku od 46 — 64 let, ktefi patfi vice do kategorie ekonomicky aktivnich.
Nejméné byla zastoupena vékova kategorie od 15 — 26 let, které se socialni sluzby
pfimo nedotykaji a jsou spiSe zaleZitosti rodicu €i prarodict /kromé Zen v této vékové
kategorii na rodicovské ¢i materské dovolené/.

Anketa

U pfimého osloveni byla snaha zpracovatell zachovat vékovou pomérovost. Toto se
podafilo zajistit u tfi vékovych skupin, nicméné vékova kategorie nejmladsi, tedy 15 —
19 let, je nejméné zastoupenou.

Jak je patrno z nize uvedené tabulky a grafu, nejvice respondentl pochéazelo
z vékové kategorie 20 — 39 let, a to v celych 34,1%.

Analyza potfeb socialnich sluzeb ve spravnim obvodu mésta Frenstat pod Radhostém 9
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Zastoupeni dle vékovych skupin

Procentualni Podil z
Cetnost getnost odpovédi

15-19 let 43 8,65% 8,69%
20 - 39 let 169 34,00% 34,14%
40 - 59 let 137 27,57% 27,68%
60 a vice let 146 29,38% 29,49%
Celkem odpovédi 495 99,60% 100,00%
Bez odpovédi 2 ,40%

Celkem 497 100,00%

Zastoupeni dle vékovych skupin

W15 - 19 let
B 20 - 39 let
40 - 59 let
B 60 a vice let

34,10%

27,70%

4.4. Zastoupeni dle obyvané zastavby

Tato otdzka byla obsaZena pouze v anketé. Otazka byla navrzena pro zjisténi
potfebnosti socialnich sluzeb. Bylo vychazeno z predpokladu, Ze jiné potfeby maji
obyvatelé najemnich domu a jiné rodinnych domku. Je pravdépodobné, Ze v rodinné
zastavbé je vétSi moznost tzv. vicegeneraéniho bydleni, tedy zajisténi sluzeb
pro seniory v domacnosti vlastni rodinou.

Analyza potfeb socialnich sluzeb ve spravnim obvodu mésta Frenstat pod Radhostém 10
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Zastoupeni dle obyvané zastavby

Procentualni Podil z
Cetnost &etnost odpovédi

V rodinném domé 215 43,26% 44,06%
V sidlistni zastavbé 210 42,25% 43,03%
V obytném domé 63 12,68% 12,91%
Celkem odpovédi 488 98,19% 100,00%
Bez odpovédi 9 1,81%

Celkem 497 100,00%

Jak vyplyva z uvedené tabulky, je pomér bydleni vrodinném domé a sidlistni
zastavbé takrka totozny. Tato skutecnost je zpusobena také tim, Ze do celkového
vyhodnoceni jsou zapojeny obce, kde sidlistni zastavba neexistuje.

4.5. Zastoupeni dle vzdélani

Tato otdzka byla obsaZzena pouze v anketé. ZjiStovani vzdélani respondentl je
dulezité pro zjisténi pfipadné ekonomické nezavislosti, ktera mize byt s dosazenym
vzdélanim spojena.

Jak vyplyva ztabulky, je zastoupeni i v oblasti vzdélanosti pomérné vyrovnané.
Nejméné je zastoupeno vysokosSkolské vzdélani, nicméné je toto procento pomérné
vysoke.

Zastoupeni dle vzdélani

Procentualni Podil z
Cetnost detnost odpovédi

Zakladni 94 18,91% 18,95%
Stredoskolské 243 48,89% 48,99%
Vyucen 126 25,35% 25,40%
Vysokoskolské 33 6,64% 6,65%
Celkem odpoveédi 496 99,80% 100,00%
Bez odpovédi 1 ,20%

Celkem 497 100,00%

Pro pfehlednost uvadime zastoupeni dle vzdélani v grafu.
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Zastoupeni dle vzdélani

B zakladni

[l Stiedoskolské
[ Vyugen

B Vysokoskolské

6,65%

25,40%

48,99%

4.6. Zastoupeni dle socialniho postaveni

Velmi dulezitym ukazatelem pro vyvoj socialnich sluzeb v dané lokalité je zastoupeni
respondentu dle socialniho postaveni.

Tato otazka byla obsazena pouze v anketé.

Jak vyplyva z tabulky, nejvice respondentt bylo zastoupeno z fad zaméstnancu a to
v absolutni hodnoté 196, coz &ini 39,9%.

DalSi nejvice zastoupenou kategorii byli seniofi a to v absolutni hodnoté 128, coz &ini
25,8% respondenta.

Analyza potfeb socialnich sluzeb ve spravnim obvodu mésta Frenstat pod Radhostém 12
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Zastoupeni dle socialniho postaveni
Procentualni Podil z
Cetnost getnost odpovédi
Zameéstnanec 198 39,84% 39,92%
Podnikatel 26 5,23% 5,24%
Student 52 10,46% 10,48%
Nezaméstnany 28 5,63% 5,65%
Matefska nebo rodi¢ovska dovolena 46 9,26% 9,27%
Senior 128 25,75% 25,81%
Pozivatel invalidniho dichodu 18 3,62% 3,63%
Celkem odpovédi 496 99,80% 100,00%
Bez odpoveédi 1 ,20%
Celkem 497 100,00%
Zastoupeni dle socialniho postaveni
3,63% B Zaméstnanec
[l Podnikatel
[ Student

Bl Nezaméstnany
[ Matefska nebo roditovska dovolena
39,92% ] Senior

B Pozivatel invalidniho ddchodu

10,48%

4.7. Zastoupeni osob se zdravotnim postizenim

V ramci zpracovani Analyzy byl také zjistovan podil osob se zdravotnim postizenim.
Tato otdzka byla rovnéz pouze v anketé. Z celkového poctu 497 odpovédi bylo 53
odpoveédi ,ano“ — osoba se zdravotnim postizenim, coz €ini 10,7%.

Analyza potfeb socialnich sluzeb ve spravnim obvodu mésta Frenstat pod Radhostém 13
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4.8. Socialni sluzby, které obcané vyuzivaji

Pro planovani sociélnich sluzeb na dal8i obdobi je velmi dulezité zjistit sou¢asnou
situaci ve vyuzivani socialnich sluzeb.

P¥i pfipravé dotazniku i anket jsme vychazeli ze zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist. Bylo dulezité vysvétlit respondentum nékteré
pojmy, které zakon pouziva a pro bézného obc¢ana jsou ¢asto velmi nesrozumitelné.
Proto byl zvolen tzv. popis sluzeb v dotaznicich tak, aby si ob&ané pod jednotlivymi
sluzbami dokézali pfedstavit, co ktera z nich predstavuje.

Kromé& socialnich sluzeb uvedenych v zédkoné byly doplnény i dal§i sluzby, a to
predev§im zamérené na volnoCasové aktivity pfipadné neziskové organizace.

Jak vyplyva z tabulky, nejvice vyuzivanou sluzbou je podle respondentl Centrum
volného ¢asu Astra /23,1%/ a pecovatelska sluzba /21,2%/.

Prekvapivym vysledkem je azylova ubytovna, kde byly také rozdavany dotazniky
a v absolutni hodnoté ¢inil pocet odpovédi 18. Osloveni byli ob&ané i mimo ubytovnu
prostfednictvim pfimého osloveni, ktefi dle nadzoru tazatelt byli zaraditelni do cilové
skupiny ob¢anu, jenz ubytovnu mohou uzivat.

Vyuzivané socialni sluzby

Procentualni
Cetnost podil z

odpoveédi

Pecovatelska sluzba 80 21,22%
Dim s pecovatelskou sluzbou 34 9,02%
Klub Kryt - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 34 9,02%
Azylova ubytovna 18 4,77%
Tydenni stacionar 9 2,39%
Domov pro seniory 38 10,08%
Klub ddchodcu 35 9,28%
Centrum volného ¢asu ASTRA 87 23,08%
Materské centrum Slunicko 42 11,14%
Celkem odpovédi 377 100,00%

DalSimi vyuzivanymi sluzbami jsou pfedevsSim kluby dichodcu v obcich, a to v obci
Ticha, Trojanovice a Verovice.

Matefska /Ci rodinnd/ centra jsou vyuzivana v Lichnové a ve Frenstaté pod
Radhostém.

Pro planovani socidlnich sluzeb je dilezité, ze néktefi zrespondentd vyuzivaji
i sluzeb jinych subjektd, pusobicich mimo region spravniho obvodu mésta Frenstat
pod Radhostém. Jedna se pifedevSim o organizaci Podané ruce /asistenéni sluzba,

Analyza potfeb socialnich sluzeb ve spravnim obvodu mésta Frenstat pod Radhostém 14
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sidlo Frydek — Mistek/, Tyflocentrum /organizace zaméfena na slabozraké
a nevidomé, sidlo Ostrava/.

Respondenti méli moznost oznacit — oznamkovat — svou spokojenost s vyuzivanymi
socialnimi sluzbami. Toto znamkovani, byt je velmi subjektivni, je dulezité pfedevSim
pro zjisténi, co v dané oblasti funguje, s ¢im jsou ob&ané spokojeni & naopak, co by
chtéli zlepsit. Tyto vystupy pak slouZi jako podklady pro zpracovani SWOT analyzy.

Hodnoceni vyuzivané sluzby

Pocet Pramérna

hodnoceni znamka
Pecovatelska sluzba 18 2,00
Osobni asistence 1 1,00
Dim s pecovatelskou sluzbou 13 1,69
Nizkoprahové zafizeni pro déti a 7 209
mladez ’
Azylova ubytovna 5 2,00
Domov pro seniory 2 1,50
Telefonicka krizova pomoc 1 1,00
Klub dlichodcl 4 1,50
Centrum volného ¢asu Astra 14 1,86
Materské centrum Klubicko 9 1,44
Jina sluzba 1 2,00

Jak vyplyva z tabulky, je hodnoceni respondentl velmi kladné, pohybuje se v rozpéti
od 1 do 2,29, pficemz znamku 1 ziskala sluzba osobni asistence a znamku 2,29
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez klub Kryt.

4.9. Jaké socialni sluzby chybi

Tato otazka je pro Analyzu kli€ova. Bude slouzit jako podklad pro zpracovani SWOT
analyzy pfi pfipravé Komunitniho planu socialnich sluzeb.

Tato otazka vychazela pfi stanoveni socialnich sluzeb ze zakona o socialnich
sluzbach a respondenti mohli uvést vice odpovédi.

Jak je patrno z uvedené tabulky, nejvice respondentl uvedlo, ze jim chybi odborné

socialni poradenstvi a to v 6,4%. Dale tydenni a denni stacionar, centra dennich
sluzeb.

Analyza potfeb socialnich sluzeb ve spravnim obvodu mésta Frenstat pod Radhostém 15



Chybéjici socialni sluzby
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Procentuélni

Cetnost | il 2 odpoveédi

Osobni asistence 79 4,02%
Pecovatelska sluzba 60 3,05%
Tisnova péce 45 2,29%
Priivodcovské a predgitat. sluzby a tlumog¢. sluzby 60 3,05%
Podpora samostatného bydleni 51 2,60%
Odborné socialni poradenstvi 125 6,36%
Odlehc¢ovaci sluzby 67 3,41%
Centra dennich sluzeb 110 5,60%
Denni a tydenni stacionar 121 6,16%
Domov pro osoby se zdrav. postizenim 80 4,07%
Domov pro seniory 87 4,43%
Domov se zvlaStnim rezimem 40 2,04%
Chranéné bydleni 56 2,85%
Rana péce 65 3,31%
Telefonicka krizova pomoc 66 3,36%
Azylovy ddm 83 4,23%
Ddm na pul cesty 40 2,04%
Kontaktni centrum 39 1,99%
Krizova pomoc 69 3,51%
Nizkoprahova denni centra 64 3,26%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 59 3,00%
Nocleharny 80 4,07%
Sluzby nasledné péce 44 2,24%
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 95 4,84%
Soc. aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se 46 2.34%
zdrav. post.
Socialné terapeutické dilny 59 3,00%
Terapeutické komunity 33 1,68%
Terénni programy 47 2,39%
Socialni rehabilitace 47 2,39%
899. sluzby poskytované ve zdrav. zafizeni Ustav. 47 2.39%
péce

Celkem odpoveédi 1 964 100,00%
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4.10. Dalsi chybéjici sluzby

Na tuto otazku odpovédélo celkem 41 respondentl. NiZe jsou uvedeny nékteré
ze zajimavych odpoveédi, které — byt by se mohly zdat zvlastni — maji souvislost
s dalSimi naslednymi okolnostmi.

e Zajisténi svozového autobusu pro déti do specialni praktické Skoly v Novém

Ji¢iné.

e Nekuracke kavarny.

e Automaty na kondomy.

e Injekéni stfikacky zdarma pro narkomany.

Zajisténi svozového autobusu do specialni praktické skoly v Novém Ji€iné je jednou
z aktivit, kterd by v ramci zpracovani a realizace Komunitniho planu ve spravnim
obvodu Frenstat pod Radhostém méla byt podpofena.

Rovnéz terénni pracovnik pro drogovée zavislé — tedy existence spole€nosti Renarkon
0.p.s. — by se ve SWOT analyze a prioritach ¢i opatfenich mél objevit.

4.11. Bezbariérové pristupy

Pro kvalitni socialni — a nejen socialni sluzby — jsou rovnéz nezbytné bezbariérové
pristupy. Na otadzku, zda chybi ve mésté &i v obcich bezbariérové pristupy,
odpovédélo 31,8% respondentld ze ano a 40,2% ne.

Bezbariérovost ve mésté neni jen otazkou zdravotné handicapovanych, ale také
senioru a rodic¢l s malymi détmi.

Potfebnost bezbariérovych pristupt

Procentualni Podil z
Cetnost &etnost odpovédi

Ano - chybi bezbariérové pfistupy 310 31,83% 44 16%
Ne - nechybi bezbariérové pristupy 392 40,25% 55,84%
Celkem odpoveédi 702 72,07% 100,00%
Bez odpovédi 272 27,93%

Celkem 974 100,00%

V nasledujici tabulce jsou popsany nejcastéji uvadéné objekty

s problémovym pfistupem. Obecné Ize Fici, Zze ob&anim chybi bezbariérové pristupy
na obecnich Ufadech a na chodnicich.
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Horni ul.

Chodnik k domovu

Chodniky

Kino, Kulturni dim, ZS, MS
Obecni Grad

Obchody

Poliklinika

Posta + posta Ticha, Vefovice
Trojanovice - obecni ufad
Zdravotnické stredisko

—
PO =2DMNDOWONMDOAOPRDN

4.12. Preferovani cilové skupiny

DalSi otadzkou bylo, na jaké cilové skupiny by se méla zaméfit pozornost

pfi planovani socialnich sluzeb.

Na tuto otazku mohli respondenti opét uvést vice odpoveédi.

Jak je z uvedené tabulky patrné, nejvétsi pozornost dle respondentia by méla byt
zaméiena na rodiny s détmi /34,6%/ a osobam se zdravotnim postizenim

125,1%|.

Nejmensi pozornost si dle respondentl zaslouzi mladez s poruchami chovani

€i uzivatelé drog.

Tyto vysledky zcela koresponduji s obecnym nazorem obcan, ze je-li funkéni rodina,
pak nebude problém s mladezi, ktera je tzv. problematicka &i zneuziva drogy.

Preferované zaméreni pozornosti na skupiny obyvatel

Setnost Procentualnvl ppd||
z odpovédi
Rodinam s détmi 386 34,65%
Seniordm 227 20,38%
Osobam se zdravotnim postizenim 280 25,13%
Osobam v obtizné Zivot. ¢i soc. situaci a nezaméstnanym 114 10,23%
Mladezi s poruchami chovani, uzivateldm drog 99 8,89%
Zadné skupiné 8 0,72%
Celkem odpovédi 1114 100,00%
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4.13. Na koho se obratite pro informace o socialnich sluzbach

V této otazce odpovédélo nejvice respondentd, Zze by se obratili na méstsky i obecni
Ufad, coz je velmi potésujici. Na dalS§im misté pak byl internet a to ve 26,7%. Na
Clovéka s podobnym problémem by se obratilo pouze 6,14% respondentu.

Nejvice vyuzivané zdroje informaci o socialnich sluzbach

Pocet | Procentualni

hodnoceni cetnost

Na ¢lovéka s podobnym problémem 48 6,14%
Kontaktuji organizaci, o které vim, Ze dané sluzby

poskytuje 82 10,49%

Vyhledam pomoc u pratel, v rodiné 158 20,20%

Ziskam informace z internetu 209 26,73%

Zeptam se na méstském/obecnim Uradu 274 35,04%

Nevim 11 1,41%

Celkem odpoveédi 782 100%

Nejvice vyuzivané zdroje informaci o socialnich sluzbach

m Na ¢lovéka s podobnym
problémem

1,41%  6,14%

10,49% m Kontaktuji organizaci, o které

vim, Ze dané sluzby poskytuje

35,04%
@ Vyhleddm pomoc u pféatel, v
rodiné

m Ziskam informace z internetu
20,20%

m Zeptam se na
26.73% méstském/obecnim Uradu

00 Nevim
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5. Tridéni ll. stupné
V ramci zpracovani Analyzy jsme provedIi také tfidéni Il. stupné a to:

zavislosti véku a vyuzivanych socialnich sluzeb,
zavislosti véku a chybéjicich socialnich sluzeb,
zavislost bydlisté a vyuzivani sociélnich sluzeb,
zavislost bydlisté a chybéjicich socialnich sluzeb.

5.1. Zavislost véku a vyuzivanych socialnich sluzeb

Jak je znize uvedené tabulky patrné, vyuzivané sluzby v zavislosti na véku
respondentu jsou zcela pfirozené a logické.

PecCovatelskou sluzbu uziva nejvice vékova kategorie 60 a vice let, nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez pak zase vékova kategorie od 15 — 19 let.

Zavislost véku a vyuzivanych socialnich sluzeb

Vékové skupiny
15-19 let 20 - 39 let 40 - 59 let 60 a vice let
Procent. Procent. Procent. Procent.

Cetnost | Cetnost | Cetnost | &etnost | Cetnost | &etnost | Cetnost | &etnost
Pedovatelska sluzba 1 4,3% 3 13,0% 3 13,0% 15 65,2%
Dum s pecovatelskou 0 0% 41 21,1% 5| 26,3% 10 | 52,6%
sluzbou
Nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez - klub 5 71,4% 1 14,3% 0 ,0% 0 ,0%
Kryt
Nocleharna 0 ,0% 0 ,0% 1 50,0% 1 50,0%
Azylova ubytovna 0 ,0% 0 ,0% 1 20,0% 4 80,0%
Osobni asistence 0 ,0% 1 33,3% 2 66,7% 0 ,0%
Pravodcovske a 0 0% 1| 100,0% 0 0% 0 0%
predcitat. sluzby
Podpora samostatneho 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
bydleni
Odleh¢ovaci sluzby 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Centra dennich sluzeb 1 100,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Tydenni stacionar 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Domov pro seniory 0 ,0% 0 ,0% 2 | 100,0% 0 ,0%
Chranéné bydleni 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Rana péce 1 50,0% 0 ,0% 0 ,0% 1 50,0%
Telefonicka krizova 0 0% 0 0% 1| 100,0% 0 0%
pomoc
Azylovy diim 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Ddm na pul cesty 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Kontaktni centrum 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Krizova pomoc 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 1 100,0%
CN;E;praho"a denni 1| 50,0% 0 0% 0 0% 1| 50,0%
Sluzby nasledné péce 0 ,0% 0 ,0% 1 50,0% 1 50,0%
Terénni programy 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
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5.2. Zavislost véku a chybéjicich socialnich sluzeb

Zavislost véku a chybéjicich socialnich sluzeb

Vék
15-19 let 20 - 39 let 40 - 59 let 60 a vice let
Procent. Procent. Procent. Procent.
Cetnost | &etnost | Cetnost | &etnost | Cetnost | &etnost | Cetnost | &etnost
Osobni asistence 0 ,0% 10 26,3% 13 34,2% 15 39,5%
Pecovatelska sluzba 1 5,3% 2 10,5% 8 42,1% 8 42,1%
Tishova péce 0 ,0% 0 ,0% 1 20,0% 4 80,0%
Pruvvodcovske a predcitat. 0 0% 0 0% 0 0% 11 100,0%
sluzby
Pocpora samostainéno 0 0% 3| 100,0% 0 0% 0 0%
ydleni

Odleh¢&ovaci sluzby 1 6,7% 6 40,0% 5 33,3% 3 20,0%
Centra dennich sluzeb 0 ,0% 1 50,0% 0 ,0% 1 50,0%
Tydenni stacionar 0 ,0% 1 33,3% 0 ,0% 2 66,7%
Domov pro seniory 0 ,0% 1 20,0% 3 60,0% 1 20,0%
Chranéné bydleni 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 1 100,0%
Rana péce 0 ,0% 3 | 100,0% 0 ,0% 0 ,0%
Telefonicka krizova pomoc 0 ,0% 0 ,0% 2 50,0% 2 50,0%
Azylovy diim 0 ,0% 2 28,6% 2 28,6% 3 42,9%
Ddm na pul cesty 0 ,0% 2 66,7% 1 33,3% 0 ,0%
Kontaktni centrum 0 ,0% 4 66,7% 2 33,3% 0 ,0%
Krizova pomoc 0 ,0% 1 11,1% 2 22,2% 6 66,7%
Nizkoprahova denni centra 1 10,0% 3 30,0% 4 40,0% 2 20,0%
Nizkoprahova zafizeni pro 1| 333% 2| 667% 0 0% 0 0%
déti a mladez
Nocleharny 1 10,0% 4 40,0% 2 20,0% 3 30,0%
Sluzby nasledné péce 0 ,0% 2 28,6% 2 28,6% 3 42,9%
Socidlné aktivizacni = 0 0% 4| 400% 3| 300% 3| 300%
sluzby pro rodiny s détmi
Socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a 0 ,0% 0 ,0% 2 100,0% 0 ,0%
osoby se zdr.post.
Si‘l’r?;a'”e terapeuticke 0 0% 3| 333% 6| 667% 0 0%
Terapeutické komunity 0 ,0% 1 50,0% 1 50,0% 0 ,0%
Terénni programy 0 ,0% 3 50,0% 2 33,3% 1 16,7%
Socialni rehabilitace 0 ,0% 5 55,6% 3 33,3% 1 11,1%

Z vySe uvedené tabulky je zfejmé, ze sluzby typické pro seniorsky vék také tomuto
véku nejvice chybi. Jedna se pfedevS§im o osobni asistenci, pe€ovatelskou sluzbu
a tisnovou péci. OdlehCovaci sluzba naopak chybi vékové kategorii, ktera se
pfirozené vénuje rodicum, tedy vékoveé kategorii 20 — 59 let. Krizova pomoc je
dilezita primarné pro vékovou kategorii senioru.
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5.3. Zavislost mista bydlisté a vyuzivanych sluzeb

Vzhledem ktomu, Ze Analyza je zpracovavana pro spravni obvod mésta Frenstat
pod Radhostém, je velmi dllezité sledovat zavislost bydlisté respondentl
a vyuzivanych sluzeb.

Jak vyplyva ztabulky, nejvice vyuzivanych sluzeb je ve mésté Frenstat pod
Radhostém, coz je pfirozené. | v pfipadé, Zze v dané obci neni socialni sluzba
zajiStovana, muze respondent sluzbu vyuzivat v jiném mist&, nez-li v misté sveho
bydlisté.
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Zavislost mista bydlisté a vyuzivanych sluzeb

FRENSTATSKO

Mésto

Frenstat pod
Radhostém

Verovice

Ticha

Bordovice

Trojanovice

Lichnov

Cetnost

Cetnost

Cetnost

Cetnost

Cetnost

Cetnost

Jiné
sluzby

Pecovatelska sluzba
Dim s pecovatelskou
sluzbou

Nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez - klub
Kryt

Nocleharna

Azylova ubytovna
Osobni asistence
Pravodcovské a
predg¢itat. sluzby
Podpora samostatného
bydleni

Odleh¢ovaci sluzby
Centra dennich sluzeb
Tydenni stacionar
Domov pro seniory
Chranéné bydleni
Rana péce
Telefonicka krizova
pomoc

Azylovy ddm

Ddm na pul cesty
Kontaktni centrum
Krizova pomoc
Nizkoprahova denni
centra

SluZzby nasledné péce
Terénni programy
Klub ddchodct
Centrum volného ¢asu
ASTRA

Matefské centrum
Klubicko

Donaska
obédli(nepestrost stravy)
Charita

Kenny - plavani déti
Ubytovna

Zadnou sluzbu
nevyuzivam
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5.4. Zavislost mista bydlisté a chybéjicich socialnich sluzeb

Zajisténi  socialnich sluzeb pro obc¢any v jednotlivych obcich neni mozné
bez konkrétni znalosti toho, co v obcich ob&anim chybi. Z nize uvedené tabulky je
zfejmé, ze obCanum z jednotlivych obci chybi tyto sluzby:

Osobni asistence

PecCovatelska sluzba /kromé Tiché/

Odleh¢&ovaci sluzby /kromé obce Ticha, Bordovice, Lichnov/

Krizova pomoc /kromé Lichnova/
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Zavislost mista bydlisté a chybéjicich socialnich sluzeb

Mésto

Frenstat pod
Radhostém | Vefovice Ticha Bordovice | Trojanovice | Lichnov

Cetnost Cetnost | Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
Osobni asistence 24 5 2 2 5 0
Pecovatelska sluzba 6 4 0 3 5 1
Tisfova péce 4 1 0 0 0 0
Pruvvodcovske a predcitat. 0 1 0 0 0 0
sluzby
Podpora samostatného > 0 0 0 1 0
bydleni
Odleh¢&ovaci sluzby 8 2 0 0 5 0
Centra dennich sluzeb 1 0 0 0 1 0
Tydenni stacionar 1 0 0 0 2 0
Domov pro seniory 3 0 0 0 1 1
Chranéné bydleni 1 0 0 0 0 0
Rana péce 3 0 0 0 0 0
Telefonicka krizova
pomoc 2 0 1 1 0 0
Azylovy dim 5 0 0 0 2 0
Dam na pul cesty 3 0 0 0 0 0
Kontakini centrum 6 0 0 0 0 0
Krizova pomoc 5 0 1 1 1 1
Nizkoprahova denni
centra 8 2 0 0 0 0
le.kopra’hovva zafizeni pro 0 0 0 1 0
déti a mladez
Nocleharny 10 0 0 0 0 0
Sluzby nasledné péce 3 0 2 0 2 0
Socialné aktivizacni 6 0 0 0 4 0

sluzby pro rodiny s détmi
Socialné aktivizaéni

sluzby pro seniory a 0 1 0 1 0 0

osoby se zdr.post.

Sociélné terapeutické

; 6 0 2 1 0 0

dilny

Terapeutické komunity 1 0 0 1 0 0

Terénni programy 5 0 1 0 0 0

Socialni rehabilitace 7 1 0 0 1 0
Dalsi Bezbariérova nastupisté 1 0 0 0 0 0
chybégjici Détska hristé 1 0 0 0 0 0
sluzby Dodavka jidel-dietni jidla 1 0 0 0 0 0

Hristé, vyziti pro déti 3 0 0 0 0 0

Jesle 1 0 0 0 0 0

Kultura pro déti 1 0 0 0 0 0

Malo bytd 1 0 0 0 0 0

Nekuracké kavarny 1 0 0 0 0 0

Odleh¢ovaci kratkodoba

péce, za nizsi ceny. 1 0 0 0 0 0

Pecovatelské byty.Men§i 1 0 0

domy pro seniory.

Pomoc bezdomovcim 1 0 0 0

Pomoc osobam, které

nemaji narok na ddchod, 0 0 1 0 0 0

nemocnym.

Rozsifit dim

dlchodcu(manzelé u 1 0 0 0 0 0

sebe)

Zachranng sluzba 1 0 0 0 0 0
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5.5. Zavislost mezi pohlavim a vyuzivanim socialnich sluzeb

Dopliikové byla zkouména zavislost mezi pohlavim a vyuzivanim socialnich sluzeb.
Opét se potvrdila skute€nost, Ze socialni sluZzby obecné vyuzivaji vice Zeny, nez-li
muzi, coz je zpusobeno mimo jiné také rozdilnou mortalitou obou pohlavi. U muzi je

pramérny vék doZiti 72,1 let, u Zen pak 78,5 let. /Zdroj: Cesky statisticky Gfad/. Tato
skute¢nost koresponduje s pomérem odpovidajicich Zzen a muzu.

Napf. pecCovatelskou sluzbu vyuzivdA o 30% vice Zzen, nez muzu, Ddm
s pecovatelskou sluzbou o 10% vice Zen, nez muz, Domov pro seniory 0 15% vice
Zzen, nez muzd.

PfestoZe se jedna o doplikovy udaj, je dulezity vzhledem k zaméfeni pozornosti
ve vztahu kinformovanosti cilové skupiny a metodam oslovovani /jiné osloveni
pFijimaji muzi, jiné Zeny/.

5.6. Zavislost mezi pohlavim a chybéjicimi socialnimi sluzbami

Stejna situace je i u sledovani zavislosti mezi pohlavim a chybgjicimi socialnimi
sluzbami, kdy Zeny mnohem vice preferovaly zajisténi jakychkoli socialnich sluzeb.
Tato skute€nost je zplisobena vétsim zajmem o moznost vyuzivani socialnich sluzeb
— o vétdim zajmu svédc&i i uvodni ukazatel a to pocet odpovédi dle pohlavi,

kdy odpovidaly vice Zeny — a zaroven vétsi pristupnosti pfiznat si vlastni
nedostatecnost a potfebnost sluzeb &i cizi pomoci.
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5.7. Informovanost o procesu pripravy Strednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb

Pro zlepSeni informovanosti ob&anl o celém procesu komunitniho planovani, ktery
zda jsou informovani o procesu komunitniho planovani a jaky zpusob informovani by
zvolili.

Jak vyplyva z nize uvedené tabulky, vétSina ob€anti neni o procesu komunitniho
planovani informovana, a to celych 70%. Tato skuteCnost je sice alarmuijici,
na druhou stranu je dostatek €asu ji zménit a zahajit kroky pro zlepSeni
informovanosti.

Informovanost o procesu planovani socialnich sluzeb

Procentualni Podil z
Cetnost getnost odpovédi
Ano - jsem informovan 232 23,82% 25,38%
Ne - nejsem informovan 682 70,02% 74,62%
Celkem odpovédi 914 93,84% | 100,00%
Bez odpovédi 60 6,16%
Celkem 974 100,00%

5.8. Preferované zpuasoby informovani

Abychom v ramci komunitniho planovani docilili co nejlepsiho vysledku pro zajisténi
informovanosti, méli respondenti moznost odpovédét, které zdroje nejvice vyuzivaji.
Jak je z uvedené tabulky patrné, nejvice preferuji respondenti informace zverejnéné
v mistnim zpravodaiji a na internetu.

Zdroje informovanosti o procesu planovani
socialnich sluzeb

Procentualni
Cetnost podil z

odpoveédi

Internet - webové stranky 381 31,13%
Mistni zpravodaj 559 45,67%
Mistni rozhlas 243 19,85%
Osobnim dopisem 25 2,04%
Vyzadany e-mail 7 0,57%
Dalsi zpusob informovani 9 0,74%
Celkem odpovédi 1224 100,00%
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Ostatni naméty

Respondenti méli moznost napsat své podnéty a pfipominky.

Z ndmétu vybirame predevsim ty, tykajici se socialnich sluzeb nebo aktivit s nimi
souvisicich.

Bezbariérové pfistupy chybi vSude.

Bezdomoveci.

Ctvrtletni opakovani tisku duleZitych tel.gisel socialnich sluzeb a organizaci.
Mnoho lidi nevi, kam se ma obratit v pfipadé potfeby. Dnes vas to nezajima,
protoze kontakt nepotfebujete, ale nikdo nevi, co bude za tyden, mésic, ...
Stranka vénovana témto sluzbam ve zpravodaji jen pomuze.

Ufedni nédzvy socidlnich sluzeb "prelozit" do laického nazvoslovi pro lepsi
orientaci "socialka" Siroky pojem, pod kterym se skryva mnoho jednotlivych
obor( a odveétvi. Dceru denné vozim do Domova Ticha - Slezska diakonie a uz
vice nez rok Zijeme v nejistoté, jestli bude tato sluzba nadale poskytovana.
DPS chybi v Trojanovicich.

Malo aktivit pro starsi lidi.

Frenstat je v klidu mésto, co se ty€e socialnich sluzeb.

Chybi akce pro mladé.

Chybi azylové domy pro matky s détmi,vice hfist a zabavy pro déti.

Chybi malometrazni byty pro socialné slabsi rodiny, osamélé dichodce a
mladé lidi. Chybi: 1. systematicka nabidka sluzeb na obci, ob&ané se Spatné
orientuji (v provozovatelich, moznostech aj.) 2. pomoc pfi udrzbé, drobnych
pracich seniordm (sekani travy, vymény zarovek apod.).

Konkrétné ve Frenstaté je $patny pfistup na MéU, socialka ve 3.patfe neni
dobfe situovana, jak se maji dostat lidi na elektrickych vozi¢kach, kdyz se
nevejdou do vytahu. A kdyz nejede vytah, tak je to nefeSitelné. Pro¢ neni
socidlka nékde v pfizemi, tfeba misto nové vybudované Komeréni banky.
Pofad se néco prebudovava, ale tohle je nedofeSené.

LepSi informovanost zdr. postizenych (informace od |ékarl).

Libilo se mi, kdyz ve Frenstaté fungovala pohotovost aspon v sobotu a v
nedéli od 18. - 20. v zimnim obdobi.

Malé zapojeni obCant do feSeni problémd, V televizi by se méli ukazovat
spiSe problémy, nez Uspéch. Resit problémy s lidmi a ne jenom na Obecnim
Urade.

Malo pecovatelskych domd.

Mame perfektni misto pro Klub v Hasi¢ské zbrojnici v Trojanovicich, ale lepsi
by bylo mit samostatné.

Nikdo ani prakticky Iékai nenavstévuje nesobéstacné pacienty.

Pohotovostni IEkarna, pohotovostni sluzba — zubni.

Rozvoz obédu pro potfebné vEetné obci, mensi penziony pfimo v obcich.
Rozvoz obédu seniordm - hodnoceni 1; Vytvafeni podminek pro praci
dobrovolniku v socialni oblasti, zajem obce a podpora aktivit obéanu, ktefi se
angazuiji pro druhé.

Sluzby jsou pfili§ drahé, dichodce si je nemUze dovolit.
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Sluzby mohou byt jakkoli pestré, ovSem podstatu fesi systém a predevs

FRENSTATSKO

im

prevence. Finanéni prostiedky radéji do konkrétnich cild, nez do c&asto

zbyte€nych "radoby" projektu.
Socialni pracovnice zabyvajici se péci o dité by mély navstévovat problémo

vé

rodiny a pracovat s nimi a ne ¢ekat na pisemné udani z okoli, zieme v dobé,

kdy se spi$ kazdy stara sdm o sebe a ma strach na nékoho poukazovat.
Stalé sluzby na DPS V pec€ovatelské sluzbé maly vybér jidel.

Ve vétsi mife provadét namatkové kontroly osob (rodin) pecujicich o seniory
,ktefi se nemohou o sebe dostate&né postarat. V téchto rodinach ¢asto
dochazi k aktivnimu zanedbavani péce a hmotnému zneuzivani téchto
seniort. Bohuzel tomu dochazi i v nasem mésté.

Velkym pfinosem pro vSechny vékoveé kategorie obyvatel nasich mést i obci
by byla Sir§i informovanost o kontaktech na Ufady, které vyfizuji socialni
zalezitosti, ale chtélo by to vice konkretizovat - rodinné pfidavky - misto -
telefon, vyfizeni dichodu - misto - telefon, vyfizeni vdovského dlichodu -
misto - telefon atd. Socialni sluzby nejsou totiz v jednom misté soustiedény,
takze hlavné starsi lidé maji problém s orientaci.

Vic bezbariérovych pfistupu pro vozickare.

Velmi nam chybi autobus, ktery by svazel déti do Skoly. Trojanovice Dolina.
Vice bytovek pro starsi ob&any.

Zpravodaj na azyl.

Analyza potfeb socialnich sluzeb ve spravnim obvodu mésta Frenstat pod Radhostém
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6. Zaveér
Tak jako v jinych regionech mély vétsi zajem o zodpovézeni otazek Zeny.

Nejvice respondentd bylo z mésta Frenstat pod Radhostém a obce Trojanovice.
Nejméné pak z obce Ticha a Bordovice.

Nejvice odpovédi pochazelo z vékové kategorie tzv. ekonomicky aktivnich, tedy
vékové kategorie od 27 do 45 let. DalSi nejvice zastoupenou skupinou byli ob&ané
ve véku od 46 — 64 let, ktefi rovnéz patfi vice do kategorie ekonomicky aktivnich.
Pfirozené nejméné zastoupenou byla vékova kategorie od 15 — 26 let,

Nejvice odpovédi pochazelo z vékové kategorie tzv. ekonomicky aktivnich, tedy od
27 — 45 let.

DalSi nejvice zastoupenou skupinou byli obéané ve véku od 46 — 64 let, ktefi rovnéz
patfi vice do kategorie ekonomicky aktivnich.

Nejméné zastoupenou byla vékova kategorie od 15 — 26 let.

Pomér bydleni vrodinném domé a sidlistni zastavbé byl takika totozny. Tato
skutecnost je zplsobena také tim, Zze do celkového vyhodnoceni jsou zapojeny obce,
kde sidlistni zastavba neexistuje.

Zastoupeni i v oblasti vzdélanosti je pomérné vyrovnané. Nejméné je zastoupeno
vysokoskolské vzdélani, i pfesto je procento vysokoskolsky vzdélanych respondentu
pomeérné vysoke.

Nejvice respondentlt bylo zastoupeno z fad zaméstnanct a to v absolutni hodnoté
196, coz ¢ini 39,9%.
Dalsi nejvice zastoupenou kategorii byli seniofi a to v absolutni hodnoté 128, coz &ini
25,8% respondentu

Z celkového poctu 497 odpovédi bylo 53 respondentll osobou se zdravotnim
postizenim, coz ¢ini 10,7%.

Nejvice vyuzivanou sluzbou je podle respondentd Centrum volného Casu Astra
/23,1%/ a pecovatelska sluzba /21,2%/.

DalSimi vyuzivanymi sluzbami jsou pfedevsim kluby dichodcu v obcich, a to v obci
Ticha, Trojanovice a Verovice.

Matefskda /Ci rodinnd/ centra jsou vyuzivana v Lichnové a ve Frenstaté pod
Radhostém.

Kvalita poskytovanych sluzeb je dle respondentl velmi dobra, pohybuje se v rozpéti
od 1 do 2,29, pficemz znamku 1 ziskala sluzba osobni asistence a znamku 2,29
nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez klub Kryt.

Nejvice respondentt uvedlo, ze jim chybi odborné socialni poradenstvi, a to
v 6,4%. Dale tydenni a denni stacionar, centra dennich sluzeb.

Analyza potfeb socialnich sluzeb ve spravnim obvodu mésta Frenstat pod Radhostém 30
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Na otazku, zda chybi ve mésté Ci v obcich bezbariérové pfistupy, odpovédélo
31,8% respondentd, Zze ano a 40,2% ne.

Nejvétsi pozornost dle respondentii by méla byt zamérena na rodiny s détmi
/34,6%/ a osoby se zdravotnim postizenim /25,1%/.

Nejmensi pozornost si dle respondentu zaslouzi mladez s poruchami chovani
¢i uzivatelé drog.

Pecovatelskou sluzbu uziva nejvice vékova kategorie 60 a vice let.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez pak zase vékova kategorie od 15 — 19 let.

OdlehCovaci sluzba chybi vékové kategorii, ktera se vénuje rodi€um, tedy vékové
kategorii 20 — 59 let.
Obc¢anum z jednotlivych obci chybi tyto sluzby:
e Osobni asistence
PecCovatelska sluzba /kromé Tiché/
Odlehc&ovaci sluzby /kromé obce Ticha, Bordovice, Lichnov/
Krizova pomoc /kromé Lichnova/

Socialni sluzby obecné vyuZivaji vice zeny, nez-li muzi,

VétSina obCanu neni o procesu komunitniho planovani informovana, a to celych
70%.

Pro informovani preferuji respondenti informace zvefejnéné v Mistnim zpravodaji a
na internetu.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ve spravnim obvodu mésta Frenstat pod Radhostém je
prekvapivé vysoka poptavka po centru dennich sluzeb a tydennim ¢&i dennim
stacionafri, tedy ve své podstaté jde o odlehovaci sluzby. Je to proto, ze ob¢ané od
této sluzby oCekavaji zlepSeni svého rodinného prostiedi.

Vystupy z provedeného vyzkumu koresponduji s ostatnimi meésty a obcemi
v Moravskoslezském kraji.
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Vazeni spoluobcané, radi bychom Vas

touto cestou vyzvali ke spolupraci

pri planovani socialnich sluzeb ve mésté Frenstat pod

Radhostém a jeho spravnim obvodu.

FRENSTATSKO

Dovolujeme si Vas timto pozadat o vyplnéni dotazniku, na jehoz zakladé budeme mit
moznost seznamit se s Vasimi osobnimi nazory a pfanimi.

Vysledky dotazniku budou pouzity jako podklad pro vytvoreni Strednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Frenstat pod Radhostém a jeho spravnim
obvodu.

TéSime se na spolupraci s Vami a dékujeme za Vas ¢as.

PLANUJME SPOLECNE

Dotaznik pro obyvatele mésta Frenstat pod Radhostém a spadovych obci Bordovice,
Lichnov, Ticha, Trojanovice a Vefovice.

Vyplnény dotaznik, prosim, odevzdejte nejpozdéji do 14. 11. 2008 do schranek
oznacenych ,Planovani socialnich sluzeb®, které se nachazeji na téchto mistech:

1. Obecni Ufady obci Bordovice, Lichnov, Ticha, Trojanovice, Vefovice

2. Méstsky urad Frenstat pod Radhostém - recepce

Frenstat pod Radhostém:

3. Supermarket Albert

4. Poliklinika

5. Bazén

Dotaznik mazete také vyplnit na webovych strankach mésta Frenstat pod Radhostém
www.mufrenstat.cz pod odkazem Komunitni planovani.

V pfipadé potfeby muzete kontaktovat koordinatora planovani socialnich sluzeb na
odboru socialnich véci Meéstského ufadu Frenstat pod Radhostém, Helenu
Nedvédovou, helena.nedvedova@mufrenstat.cz nebo na telefonnim Cisle sss 833 1s3.
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Jste

[]Muz
[ ]Zena
Vék
[[]15— 26 let [ ]46 — 64 let
[ ]27 — 45 let [ ]65 a vice let

Lokalita, ve které bydlite

[ ] Frenstat pod Radhostém [ ] Lichnov
[ ] Vefovice [ ] Ticha
[ ] Bordovice [] Trojanovice

Oznacte vSechny prosim socialni sluzby, které v soucasné dobé uzivate Vy
osobné nebo Vam blizka osoba ve mésté Frenstat pod Radhostém a
spadovych obcich. Vybrané sluzby ohodnotte podle spokojenosti
znamkou 1 - 5 jako ve skole: (mdZete oznacit i vice oapovédi)

[ ][] Pecovatelska sluzba mésta Frenstat pod Radho$tém /pomoc pfi sebepédi,
chodu domacnosti apod./

[ ][] Pecovatelska sluzba a oSetfovatelska sluzba Charity Frenstat pod Radho$tém
/ pomoc pfi sebepéci, chodu domacnosti apod./

[ 1] Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — klub Kryt mésta Fren&tat pod
Radhostém /zafizeni pro déti od 13 do 20 let ohroZzené spolecensky
nezadoucimi jevy — snizovani rizik, feSeni nepfiznivé situace/

[][] Stiedisko Slezské diakonie Domov Ticha /denni a tydenni stacionaF,
odlehéovaci sluzby/

[ ][] Domov Hortenzie Frenstat pod Radho$tém /domov pro seniory/

Dalsi sluzby, které vyuzivate ve mésté Frenstat pod Radhostém a spadovych

obcich :

[ 1 [ Klub diichodct mésta Frenstat pod Radhostém

[ ] [] Centrum volného ¢asu ASTRA mésta Frenstat pod Radhostém

[ ] [] Matefské centrum Klubicko Charity Frenstat pod Radho$tém

[ 1 [] Pajéovna kompenzaénich pomiicek Charity Frenstat pod Radho$tém

[ 1 ] Azylova ubytovna mésta Frenstat pod Radho$tém

[ ] [] Dm s pecovatelskou sluzbou mésta Frenstat pod Radhostém (forma bydleni
s moznosti vyuziti peCovatelské sluzby)

[] [] Penzion pro seniory Charity Frenstat pod Radhostdm (forma bydleni
s moznosti vyuziti peCovatelské sluzby)

[ 1 [ Jina (vypiste):
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5. Jaké socialni sluzby nebo zarizeni, poskytujici sluzby, podle Vas ve Vasem
mésté ¢i obci chybi? Napr.

[ ] zaji$téni denni péée o osoby se snizenou sobé&stacnosti

[ ] ambulantni sluzba osobam se snizenou sobé&staénosti — seniofi, chronicky
nemocni

[ ] zajisténi pobytu a péée o osoby se snizenou sobéstacnosti/

[] pobytova sluzba pro osoby se zdravotnim postiZzenim

[ ] pobytové sluzby s pravidelnou pééi o seniory

[ ] pobytova sluzba pro osoby se snizenou sobéstaénosti z divodu chronického
dusevniho onemocnéni

[] pobytova sluzba pro osoby se sniZzenou sobé&stacnosti — individuélni &i skupinové
bydleni

[ ] pobytova sluzba na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni

[ ] pobytova sluzba pro osoby zpravidla do 26 let véku po opus$téni zafizeni Ustavni
¢i ochranné vychovy popf. po propusténi z vykonu trestu

[] terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota

[ ] umoznéni hygieny a moznost pfipravy vlastni stravy osobam bez pFistresi

[ ] zafizeni pro déti do 26 let ohrozené spoleensky nezadoucimi jevy — snizovani
rizik, feSeni nepfiznivé situace

[ ] sluzby osobam bez pFistfesi, které maji zajem o vyuziti hygienického zafizeni a
prenocovani

[ ] pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych latkach
nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni
do bézného zivota

[ ] socialni poradny

[ ] zdokonalovani pracovnich navyk( osob se snizenou sobéstacnosti
neumistitelnych na trhu prace

[ ] pobytova sluzba za Géelem nacviku sobé&staénosti

[ ] pé&e o déti a rodinu ditéte se zdrav. postizenim do 7let véku ditéte

[] doprovod, celodenni pé&e v domacnosti, kontakt se spole¢enskym prostiedim

[ ] pomoc pFi sebepédi, chodu domacnosti apod.

[] systém stalé komunikace pro osoby ohroZené na zdravi z divodu nemoci

[ ] pomoc pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti, zajisténi komunikace s okolim pro
osoby s postizenim sluchu, zraku

[ ] pomoc pFi chodu domécnosti, aktivizaéni &innosti — terénni sluzba

[ ] odpocinek pecovatele pfi pé&i o osobu se zdravotnim postiZzenim & nemocnou

[ ] pobytova socidlni sluzba v Ustavnich zdravotnich zafizenich

[] telefonicka krizova pomoc /linka davéry apod./

[ ] sluzba pro osoby ohroZené drogovou zavislosti — snizeni socialné zdravotnich
rizik

[ ] sluzby osobam po absolvované Gstavni 1éEb& — s chronickym dugevnim
onemocnénim, zavisli na navykovych latkach — terapeuticka péce, spolecenské
zafazeni

[ ] sluzby pro rodiny s dit&tem, jehoZ vyvoj je ohroZen v disledku dopadu
dlouhodobé krizové socialni situace — vychovné €innosti, aktivizacni

[ ] sluzby pro osoby ohroZené socialnim vyloudenim — aktivizace, zprostiedkovani
kontaktu

[ ] sluzby pro osoby vedouci rizikovy zptisob Zivota — zavisli na navykovych latkach,
bez pfistfesi, socialné vylou€eni apod. — cilem je minimalizovat rizika jejich
zpUsobu Zivota
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[ ] sluzba smétujici k dosaZeni samostatnosti, nezavislosti a sob&sta¢nosti osob -
pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsi
[]Jiné (prosim vypiste):

6. Chybi Vam ve mésté/obci bezbariérové pristupy?

[ ] ano — uvedte kde (mésto/obec, popis):

[ Ine

7. Jste informovani o planovani socialnich sluzeb ve Vasem mésté/obci?
[ ]ano
[1ne

8. Mate-li zajem o informace k planovani socialnich sluzeb, odpovézte
prosim, jakym zpusobem chcete byt informovan(a):

[ ] Internet — webové stranky
[ ] Mistni zpravodaj

[ ] Mistni rozhlas

[ ] Osobnim dopisem

[ ] Vyzadany e-mail na adresu
[ ] Dal$i (uvedte jak)

Budeme radi, pokud nam zanechate kontakt na Vas, abychom Vas mohli oslovit
pFimo.

9. Zde muzete uvést své postrehy, podnéty a pripominky ¢i jakékoli sdéleni
k socialnim sluzbam ve mésté/obci:
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Vazeni spoluobcané, radi bychom Vas M
touto cestou vyzvali ke spolupraci

pri planovani socialnich sluzeb v nasem mésté, obci. FRENSTATSHO

Dovolujeme si Vas timto pozadat o vypInéni ankety, na jejimz zakladé budeme mit moznost
se seznamit s Vasimi osobnimi nazory a pfanimi.

Vysledky této ankety bychom radi pouzili jako podklad pro vytvoreni Strednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Frenstat pod Radhostém a jeho spravnim obvodu.
TéSime se na spolupraci s Vami a dékujeme za Vas ¢as.

PLANUJME SPOLECNE

Anketa pro obyvatele mésta Frenstatu pod Radhostém, Bordovic, Verovic,
Tiché, Lichnova a Trojanovic

Bydlite

[ ] Frenstat pod Radhostém
[] Vefovice
[ ] Ticha

Bydlite:
[ ] v rodinném domé&
[ ] v sidlitni zastavbé
[ ] v obytném domé
Vzdélani

[ ] zakladni
[ ] stfedoskolské

Socialni postaveni

[ ] zamé&stnanec
[ JosvC

[ ] student

[ ] nezaméstnany

[ ]40-59
[ ]60 a vice

[ ] Bordovice
[ ] Trojanovice
[ ] Lichnov

[ ]vyucen
[ ] vysokosgkolské

[ ] matefské nebo rodicovska
dovolena

[ ] senior

[] pozivatel invalidniho
duchodu
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7. Jste osoba se zdravotnim postizenim?

[ ]ano [ne

8. Na_ koho se obratite, pokud potiebujete ziskat informace o nékteré
ze socialnich sluzeb v nasem mésté? (oznacte jednu nebo vice odpovédi)

[ ] na ¢lovéka s podobnym problémem

[ ] kontaktuji organizaci, o které vim, Ze dané sluzby poskytuje
[ ] vyhledam pomoc u préatel, v rodiné

[ ] ziskdm informace z internetu

[ ] zeptam se na méstském/obecnim Gfadu

[ ] nevim

9. O0Oznacte vSechny socialni sluzby, které v sou¢asné dobé uzivate Vy osobné
nebo Vam blizka osoba: (oznacte jednu nebo vice odpoved|)

[ ] Peéovatelska sluzba /pomoc pfi sebepéci, chodu domacnosti apod./

[ ] Dam s peéovatelskou sluzbou /celodenni péce s poskytovani
pecovatelské sluzby/

[ ] Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — klub Kryt /zaFizeni pro déti do
26 let ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy — snizovani rizik, feSeni nepfiznivé
situace/

[ ] Nocleharna /sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani/

[ ] Azylova ubytovna /poskytuje ubytovani, ochranu pred nepfizni pogasi,
hygienické zazemi, moznost uvafrit si a vyprat pradlo/

[ ] Osobni asistence /doprovod, celodenni péée v domacnosti, kontakt se spol.
prostfedim/

[ ] Pravodcovské a predéitatelské sluzby, tlumoénické sluzby /pomoc pfi
vyfizovani osobnich zaleZitosti, zajisténi komunikace s okolim/

[ ] Podpora samostatného bydleni /pomoc p¥i chodu doméacnosti, aktivizaéni
¢innosti — terénni sluzba/

[ ] Odlehé&ovaci sluzby /zajisti pé&i o osobu se ZTP & nemocnou — odpodinek
pecovatele/

[] Centra dennich sluzeb /zajisténi denni péce o osoby se snizenou
sobéstacnosti/

[] Tydenni stacionafF /zajisténi pobytu a péée o osoby se snizenou sobéstagnosti/

[ ] Domov pro seniory /pobytové sluzby s pravidelnou pééi o seniory/

[] Chranéné bydleni /pobytova sluzba pro osoby se snizenou sobéstaénosti —
individudlni €i skupinové bydleni/

[ ] Rana péée /péce o déti a rodinu ditéte se zdrav. postizenim do 7let véku ditéte/

[] Telefonicka krizova pomoc /linka diivéry apod./

[ ] Azylovy diim /pobytova sluzba na pfechodnou dobu osobam v nepFiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni/

[] Diim na pal cesty /pobytova sluzba pro osoby zpravidla do 26 let véku po
opusténi zafizeni Ustavni €i ochranné vychovy pop¥. po propusténi z vykonu
trestu/

[ ] Kontaktni centrum /sluzba pro osoby ohrozené drogovou zavislosti — snizeni
soc. a zdrav. rizik/

[ ] Krizova pomoc /terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota/
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[] Nizkoprahova denni centra /poskytnuti stravy & umoznéni hygieny osobam
bez pristresi/

[ 1 Nocleharny /sluzby osobam bez pristiesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani/

[ ] Sluzby nasledné péée /sluzby osobam po absolvované Ustavni [6&bé —
s chronickym du$. onemocnénim, zavisli na navykovych latkach — terapeuticka
péce, spoleCenské zarazeni/

[] Terénni programy /sluzby pro osoby vedouci rizikovy zptsob Zivota — zavisli na
navykovych latkach, bez pfistfesi, soc. vylouceni apod. — cilem je minimalizovat
rizika jejich zpusobu Zivota/

Dalsi sluzby, které vyuzivate:

[ ] Klub diichodct

[ ] Centrum volného éasu ASTRA
[ ] Matefské centrum Sluniéko

[ ]jina (vypiste):

[ ] 2zadnou sluzbu nevyuzivam

10. Ze sluzeb, které jste oznacil/a v predesSlé otazce, oznacte jednu sluzbu,
kterou povazujete pro Vas za nejdulezitéjSi a ohodnot'te spokojenost s ni.
(hodnoceni znamkami 1-5 jako ve Skole)

[ ] Peéovatelska sluzba

[ ] Osobni asistence

[ ] Dam s peéovatelskou sluzbou
[ ] Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
[] Nocleharny

[ ] Azylova ubytovna

[ ] Pravodcovské a predéitatelské sluzby, tlumoénické sluzby
[ ] Podpora samostatného bydleni
[ ] Odlehéovaci sluzby

[ ] Centra dennich sluzeb

[ ] Tydenni stacionar

[ ] Domov pro seniory

[ ] Chranéné bydleni

[ ] Rana péée

[ ] Telefonicka krizova pomoc

[ ] Azylovy dim

[ ] Dim na pul cesty

[ ] Kontaktni centrum

[ ] Krizova pomoc

[] Nizkoprahova denni centra

[ ] Sluzby nasledné péce

[ ] Terénni programy

DalSi sluzby, které vyuzivate:

[ ] Klub ddichodcti

[ ] Centrum volného éasu ASTRA
[ ] Matefské centrum Sluniéko
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[ ]jina (vypiste):

Hodnoceni Vami vybrané sluzby:

11. Jaké socialni sluzby nebo zarizeni, poskytujici sluzby, podle Vas ve mésté Ci
obci chybi?

[ ] Osobni asistence /doprovod, celodenni pé&e v domacnosti, kontakt se spol.
prostfedim/

[] Peéovatelska sluzba /pomoc pfi sebepédi, chodu domacnosti apod./

[ ] Tisfiova péée /systém stalé komunikace pro osoby ohrozené na zdravi z diivodu
nemoci/

[ ] Pravodcovské a predéitatelské sluzby, tlumoénické sluzby /pomoc pfi
vyfizovani osobnich zaleZitosti, zajisténi komunikace s okolim/

[ ] Podpora samostatného bydleni /pomoc p¥i chodu domécnosti, aktivizaéni
¢innosti — terénni sluzba/

[ ] Odlehéovaci sluzby /zajisti péé&i o osobu se ZTP & nemocnou — odpoéinek
pecovatele/

[] Centra dennich sluzeb /zajisténi denni péée o osoby se snizenou
sobéstacnosti/

[ ] Tydenni stacionafr /zajisténi pobytu a péée o osoby se snizenou sobéstagnosti/

[ ] Domov pro seniory /pobytové sluzby s pravidelnou pééi o seniory/

[] Chranéné bydleni /pobytova sluzba pro osoby se snizenou sobéstaénosti —
individualni €i skupinové bydleni/

[ ] Rana péée /péce o déti a rodinu ditéte se zdrav. postizenim do 7let véku ditéte/

[] Telefonicka krizova pomoc /linka divéry apod./

[ ] Azylovy diim /pobytova sluzba na ptechodnou dobu osobam v nepFiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni/

[] Diim na pal cesty /pobytova sluzba pro osoby zpravidla do 26 let véku po
opusténi zafizeni Ustavni €i ochranné vychovy popf. po propusténi z vykonu
trestu/

[ ] Kontaktni centrum /sluzba pro osoby ohrozené drogovou zavislosti — snizeni
soc. a zdrav. rizik/

[ ] Krizova pomoc /terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota/

[] Nizkoprahova denni centra /poskytnuti stravy & umoznéni hygieny osobam
bez pristesi/

[ ] Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez /zafizeni pro déti do 26 let
ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy — snizovani rizik, feSeni nepfiznivé
situace/

[ ] Nocleharny /sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani/

[ ] Sluzby nasledné péée /sluzby osobam po absolvované Gstavni 1&é&bé —

s chronickym dus. onemocnénim, zavisli na navykovych latkach — terapeuticka
péce, spoleCenské zarazeni/

[ ] Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi /sluzby pro rodiny s ditétem,
jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku dopadu dlouhodobé krizové socidlni situace —
vychovné &innosti, aktivizacni/

[ ] Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim /sluzby pro osoby ohrozené soc. vylou¢enim — aktivizace,
zprostredkovani kontaktu/
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[ ] Socialné terapeutické dilny /zdokonalovani prac. navykii osob se snizenou
sobéstacnosti neumistitelnych na trhu prace/

[ ] Terapeutické komunity /pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim,
které maji zajem o zaclenéni do bézného zivota/

[] Terénni programy /sluzby pro osoby vedouci rizikovy zptsob Zivota — zavisli na
navykovych latkach, bez pfistfesi, soc. vylou€eni apod. — cilem je minimalizovat
rizika jejich zpusobu Zivota/

[ ] Socialni rehabilitace /sluzba sméfujici k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstacnosti osob - pro zvladani péce o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalsi/

[] Jina (prosim vypiste):

12. Kterym skupinam obcéant by se mélo v oblasti socialnich sluzeb ve mésté

13.

14.

15.

vénovat vice pozornosti?

[ ] rodinam s détmi

[ ] seniordm

[ ] osobam se zdravotnim postizenim

[ ] osobam v obtizné Zivotni & socialni situaci véetn& nezaméstnanych
[] mladezi s poruchami chovani, uzivatelim drog

[ ]Zzadné

Chybi Vam ve mésté bezbariérové pristupy?

[ ] ano — uvedte kde:

[ Ine

Ve spravnim obvodé meésta Frenstat pod Radhostém v soucasné dobé
zacina proces pripravy Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. Jste
o jeho obsahu dostate¢né informovan(a)?

[ ]ano []ne

Mate zajem o informace k planovani socialnich sluzeb? Jakym zplsobem si
prejete byt informovan(a):

[] Internet — webové stranky
[ ] Mistni zpravodaj

[ ] Mistni rozhlas

[ ] Osobnim dopisem

[ ] Vyzadany e-mail na adresu
[ ] Dal$i (uvedte jak)

Adresa, kontakt
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16. Zde muzete uvést své postiehy, podnéty a pripominky i jakékoli sdéleni
k socialnim sluzbam ve mésté i obci:
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