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"Hledat a najít, to je to nejv � tší nap � tí a uspokojení, které m � �e � lov � ku �ivot 
poskytnout. Ka�dý � lov � k by m � l n � co hledat." Karel � apek 
 
 
 
Vá�ení spoluob � ané, 
 
s radostí Vám p�edkládáme první St�edn� dobý plán sociálních slu�eb Mikroregionu 
Frenštátsko. 
 
Je pot� šitelné, �e se spojily všechny obce správního obvod u m� sta Frenštát pod Radhošt� m 
ke spole� né práci na  tvorb�  tak d� le�itého a strategického dokumentu, který p �edstavuje 
nový sm� r v �ešení problematiky sociálních slu�eb. 
 
V pr� b� hu zpracovávání tohoto dokumentu, prvního svého druhu v historii našich obcí, jsme 
� asto �ešili situace, se kterými jsme dosud nem� li �ádné zkušenosti. Proto bylo velmi cenné, 
�e dokument vznikal metodou komunitního plánování a  �e se p �i jeho tvorb�  po dobu tém��  
dvou let spole� n�  scházeli zástupci ob� an� , u�ivatel �  sociálních slu�eb, poskytovatel �  i 
jejich zadavatel� , tj. zástupc�  m� sta a obcí, ve � ty�ech pracovních skupinách. Dohromady 
jich bylo 49 a t� m všem pat�í za jejich dob�e odvedenou práci naše velké pod� kování.  
 
Plán sociálních slu�eb rozpracovává získané priorit y a následná opat�ení. P�edstavuje 
slu�by dostupné a ty, které by v rámci zkvalitn � ní �ivota našich spoluob � an�  m� ly být 
poskytovány a na které bychom v rozpo� tech  našich obcí nem� li zapomenout. Nem� lo by 
platit, �e kvalitu a dostupnost sociálních slu�eb d oceníme a� tehdy, kdy� je pot �ebujeme 
sami nebo je pot�ebují naši blízcí. 
 
Situace v sociálních slu�bách se velmi rychle m � ní, a proto se také tento St�edn� dobý plán 
sociálních slu�eb bude vyvíjet v návaznosti na pot �eby ob� an� , mo�nosti poskytovatel �  a 
zadavatel� , tj. obcí. D� le�itá proto bude aktivní podpora nás všech p �i napl� ování 
stanovených cíl�  a realizaci jednotlivých opat�ení.  
 
K tomu si všichni p�ejme hodn�  sil, odvahy, trp� livosti a vytrvalosti. 
 
 
Mgr. Stanislav Hrabovský, starosta m� sta Frenštát pod Radhošt� m          
Ing. Bohumila Tr� ková, starostka obce Bordovice 
MUDr. Josef Šimí� ek, starosta obce Lichnov 
Ing. B�etislav Piterák, starosta obce Ve�ovice 
Luboš �abka, starosta obce Tichá  
Mgr. Ji� í Novotný, starosta obce Trojanovice 
  
 
  
"Mo�ná existují lepší � asy, ale sou � asný je náš." Jean Paul  
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1. Úvod do komunitního plánování 
 

 
Komunitní plánování je metoda, která umo� � uje zpracovávat rozvojové materiály pro r� zné 
oblasti ve�ejného �ivota na úrovni obce, regionu, kraje. 
 
Komunitní plánování slou�í k tomu, aby se dot � ené cílové skupiny i široká ve�ejnost mohly 
vyjád�it a aktivn�  zapojit do p�ípravy podklad�  pro strategická rozhodnutí obce. 
 
Postupy a metody, pou�ívané p �i komunitním plánování, se obecn�  nazývají plánování se 
širokým zapojením ve�ejnosti. Krom�  komunitního plánování sociálních slu�eb je tento 
princip u�íván také nap �.: 
  

·  p� i zpracování rozvojových strategií obcí, m� st a mikroregion� , 
·  p� i zpracování a realizaci strategií MA 21, 
·  p� i plánování a realizaci projekt�  Zdravé m� sto, 
·  p� i plánování a realizaci dalších komunitních projekt� . 

 
V našich podmínkách se komunitní plánování pou�ívá p�edevším ve vztahu k Místní Agend�  
21, co� je dokument p � ijatý v Rio de Janeiru roku 1992 ú� astníky Konference OSN 
o �ivotním prost �edí a rozvoji, na ní� se setkalo 10 000 oficiálních  delegát�  ze 178 zemí 
sv� ta. Místní agenda 21 je programem rozvoje obce, regionu, který zavádí principy 
udr�itelného rozvoje do praxe. Ve m � stech, krajích  a obcích zapojených do Národní sít�  
zdravých m� st se zpracovávají tzv. Plány zdraví. Tyto plány nejsou ni� ím jiným, ne� 
strategickým dokumentem m� sta s širokým zapojením ve�ejnosti.  
 
Je v�dy velmi d � le�ité, aby samospráva tyto dokumenty p � ijala a v p�ípad�  existence 
strategického plánu rozvoje m� sta se je pokusila skloubit. Ideální situace samoz�ejm�  je 
taková, kdy je propojen expertní a komunitní pilí� , tedy strategie – strategické plány m� sta – 
jsou zpracovávány dle metodiky komunitního plánování.  
Praxe však ukazuje, �e ve v � tšin�  m� st a obcí jsou strategické plány zpracovávány 
expertn� . 
 
Pojem komunitní plánování se � asto zu�uje na komunitní plánování sociálních slu�e b. 
Na druhé stran�  – i toto je cesta k pochopení principu komunitního plánování a první krok 
k uv� dom� ní si politické pot�eby komunitního plánování. 
 
Ní�e uvedené principy tedy zahrnují komunitní pláno vání sociálních slu�eb za dodr�ení 
metodiky strategického plánování. 
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Co je komunitní plánování sociálních slu�eb 
 
Komunitní plánování sociálních slu�eb: 
  

·  je metoda, kterou lze na úrovni obcí, region�  nebo kraj�  plánovat sociální slu�by tak, 
aby odpovídaly místním specifik� m i pot�ebám jednotlivých ob� an� , 

·  je to otev�ený proces zjiš�ování pot�eb a zdroj�  a hledání nejlepších �ešení v oblasti 
sociálních slu�eb. 

 
 

Charakteristickými znaky komunitního plánování je d� raz kladený: 
 
·  na zapojování všech, kterých se zpracovávaná oblast týká, 
·  na dialog a vyjednávání, 
·  na dosa�ení výsledku, který je p � ijat a podporován v� tšinou ú� astník� . 
 

Podstatou komunitního plánování sociálních slu�eb ( a komunitního plánování obecn� ) je 
partnerství. V p�ípad�  komunitního plánování sociálních slu�eb pak mezi t �emi stranami - 
triádou. 

 
 
 
 

Zadavatel sociálních slu�eb               Poskytovatel sociálních slu�eb 
 
 

 
U�ivatel sociálních slu�eb 

 
 

Zadavatel 

Zadavatel je ten, kdo je zodpov� dný za zajišt� ní sociálních slu�eb, které odpovídají místním 
pot�ebám. Hlavním úkolem je poskytnout ob� an� m co nejkvalitn� jší slu�by za co nejni�ší 
cenu a v co nejširším spektru. 

Poskytovatel 

Poskytovatelé slu�by provozují, vytvá �ejí plány � i projekty na zachování a rozši�ování svých 
za�ízení, pracovních míst a slu�eb, které poskytují. C ílem poskytovatel�  je udr�et a rozvíjet 
slu�by pro ob � any. Jedná se o organizace státní � i nestátní, ziskové � i neziskové. Mezi 
poskytovatele také zahrnujeme osoby pe� ující o své p� íbuzné a blízké. Poskytovatelé 
obvykle mají velmi dobrý p�ehled o finan� ních zdrojích na poskytování sociálních slu�eb. 
Mohou tak p� inést do místního systému sociálních slu�eb další f inan� ní zdroje.  

U�ivatel 

U�ivatelé sociálních slu�eb jsou lidé v nep �íznivé sociální situaci, kterým jsou slu�by ur � eny. 
U�ivatelé jsou ti nejd � le�it � jší. Pokud by jich nebylo, nebyli by poskytovatelé ani zadavatelé 
sociálních slu�eb. P �edevším oni mohou poskytnout d� le�ité informace o kvalit �  sociálních 
slu�eb. Bez jejich ú � asti nelze hodnotit efektivitu sociálních slu�eb. 
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Ve� ejnost 

Ve�ejností jsme my všichni – v tomto kontextu hovo�íme o  všech ostatních zájemcích, 
kterým nejsou sociální slu�by, tedy jejich fungován í a poskytování, lhostejné a jsou schopni 
aktivn�  p� isp� t k vytvo�ení plánu a jeho realizaci. Ka�dý ob � an je potencionálním u�ivatelem 
sociálních slu�eb. 

Tyto subjekty se p�ímo podílí na zpracování analytické i strategické � ásti komunitního 
plánování. Základem metodiky pro komunitní plánování je strategické plánování 
se zapojením ve�ejnosti.  
 
Vzhledem k tomu, �e komunitní plánování je v podsta t�  dohodou mezi u�ivateli, 
poskytovateli i zadavateli o zajišt� ní sociálních slu�eb, je klí � ové, aby komunitní plán p�ijaly 
instituce garantující jednotlivé aktivity. 
 

P� ínosy komunitního plánování 
 

�  Systém sociálních slu�eb odpovídá zjišt � ným pot � ebám a je schopen 
pr � b� �n �  reagovat na zm � ny  

 
Díky plánování sociálních slu�eb ve m � st�  a m� stských � ástech lze vytvo�it systém slu�eb 
podle existujících (a p�edpokládaných) pot�eb, v odpovídající kvalit� , a v souladu s místními 
specifiky. To znamená, �e lidé sami se podílejí na plánování toho, o � em se domnívají,        
�e jim vyhovuje a napl � uje jejich pot�eby.  
 
Na základ�  pr� b� �ného monitorování napl � ování stanoveného cíle i jednotlivých opat�ení, 
pravidelnou a d� slednou aktualizací komunitního plánu a cyklickým opakováním procesu 
plánování,  dochází k zachycení zm� n, které se v mezidobí objevily a je tak mo�né na n �  
reagovat. 
 

�  Efektivní vyu�ití finan � ních prost � edk�  
 

P�edpokládá se, �e díky komunitnímu plánu jsou financ e vynakládány jen na ty slu�by,   
které jsou pot�ebné (co se tý� e ší�e nabídky slu�eb, jejich nápln �  � i zp� sobu poskytování 
slu�eb). 
 

�  Zvyšování identifikace ve � ejnosti s obcí a lepší spolupráce  
 

Prost�ednictvím zapojení všech, kte�í p� sobí v systému sociálních slu�eb (u�ivatelé, 
poskytovatelé, zadavatelé, ve�ejnost), do procesu plánování sociálních slu�eb se zvyšuje 
podíl ob� an�  na rozhodovacím procesu o podob�  sociálních slu�eb v daném míst � . 
Rozhodování rady m� sta a zastupitelstva m� sta je tak zakotveno v širším konsenzu mezi 
ú� astníky procesu plánování, u nich� lze p �edpokládat posílení pocitu sounále�itosti               
s komunitou. Principy spole� ných setkávání, diskuzí, konzultací a spolupráce se prolínají 
celým plánovacím procesem. Nabízejí nejen vzájemné obohacení, ale p�edstavují také 
významný prvek v efektivit�  �ešení a p� ístupu k problém� m. Je-li také ve�ejnost zapojena    
do procesu plánování, je pr� b� �n �  informována a má mo�nost se zapojit, získává tak 
ucelen� jší a hlubší pohled na oblast sociálních slu�eb. Pa k také p�ípadné zm� ny jsou lépe 
p�ijímány a ve�ejnost má zájem se na nich podílet. 
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�  Systém sociálních slu�eb je pr � hledný a srozumitelný  
 

Komunitní plánování sociálních slu�eb probíhá podle  ur� itého rámce a má jasn�  daná 
pravidla, je otev�ené pro všechny, kte�í mají zájem se na n� m podílet a díky pravidelnému 
zve�ej� ování informací umo� � uje snadno se v n� m zorientovat. Sociální slu�by jsou tak 
koncipovány na základ�  transparentního postupu a celý systém se díky tomu stává 
srozumiteln� jším. 
 
 
Kdy m � �e být komunitní plán úsp � šný 
  
Je známo jasné zadání 
 
Je t�eba si ujasnit, pro jaké oblasti má být komunitní plán zpracován. V rámci sociálních 
slu�eb lze komunitní plán pou�ít pro �ešení bariér v obci, slu�eb pro osoby se zdravotním  
posti�ením nebo pro komplexní �ešení sociální problematiky. 
 
Naprosto nezbytné je ur� it limity – co bude komunitní plán �ešit a co ne – a zárove�  zajistit 
provázanost komunitního plánu se strategickými dokumenty m� sta, regionu � i kraje. 
V ideálním p�ípad�  vychází strategický plán z komunitního plánu a vzájemn�  se dopl� ují. 
 
Pro p� ijetí dokumentu jsou nezbytné jasné, konkrétní výsledky a aktivity, které povedou 
k realizaci p� ijatého komunitního plánu. 
 
Ka�dý výstup musí obsahovat: 

·  hlavní cíl, jeho zd� vodn� ní,  
·  opat�ení vedoucí k dosa�ení cíle,  
·  charakteristiku opat�ení,  
·  dopad opat�ení na cílovou skupinu (efekt),  
·  aktivity vedoucí k napln� ní opat�ení,  
·  zahájení a ukon� ení � innosti,  
·  realizátora,  
·  spolupracující subjekty,  
·  po� et klient�  slu�eb,  
·  finan� ní náklady a zdroje financování,  
·  rizika aktivit – p� i p�íprav�  ak� ních plán� , 
·  lidské, materiální a prostorové zdroje – p� i p�íprav�  ak� ních plán� . 

 
Úskalí komunitního plánování  

Komunitní plánování je proces, jeho� základem je za pojení všech sfér tzv. Triády 
(tj. zadavatelé, poskytovatelé, u�ivatelé). Jedním z mo�ných úskalí m � �e být vynechání 
jedné z t� chto slo�ek, a to p �edevším u�ivatel � , � ím� se jedná o plánování sice u�ite � né, ale 
ne komunitní. Plán musí vycházet z ji� realizovanýc h slu�eb, proto i zapojení u�ivatel �  jako 
v podstat�  hlavních p�íjemc�  slu�by je s tímto neodmysliteln �  spjato. 
 
Naprosto nezbytnou sou� ástí komunitního plánování je tzv. konzulta� ní proces, kdy ob� ané 
jsou po celou dobu plánování vtahováni do p�ípravy dokumentu a to i mimo pracovní 
skupiny. M� �e se toti� objevit námitka, �e komunitní plán pro celé m� sto zpracovává jen 
hrstka ob� an� , by�  tvo�ena transparentn� .  
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Kvalitní komunikace s ve�ejností je � asto základem pro další aktivity m� sta v jakýchkoli 
oblastech �ivota ob � an� . Komunitní plán tedy m� �e napomoci ke zlepšení komunikace 
ob� an�  s m� stem, ale p�i špatném vedení m� �e být efekt opa � ný. 

 
 

Analýza zdroj �  v systému sociálních slu�eb 
 
Slou�í ke zmapování finan � ních tok�  v oblasti sociálních slu�eb. Zahrnuje zdroje lidsk é, 
materiální, finan� ní. Popisuje finan� ní zdroje pro poskytování sociálních slu�eb jak v o blasti 
obecní, tak krajské a státní, a zárove�  soukromých � i zahrani� ních nadací, nada� ních fond�  
� i Evropské unie. 
 
Po zpracování ak� ních plán�  musí být ke ka�dému opat �ení zpracovány konkrétní 
zodpov� dnosti, finan� ní prost�edky a indikátory výstup� . 
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2. Postup zpracování St � edn� dobého plánu rozvoje sociálních slu�eb ve m � st �    

Frenštát pod Radhošt � m a obce ve správním obvodu 
 

 
 

Ní�e uvádíme p �ehled postupu zpracování St�edn� dobého plánu rozvoje sociálních slu�eb 
 

Datum Text Výstup 

23.8.2005 Rada m� sta doporu� ila Zastupitelstvu m� sta schválit 
proces plánování sociálních slu�eb ve m � st�  Frenštát pod 
Radhošt� m metodou komunitního plánování. 
 

Usnesení RM � . 
1045/51 

20.10.2005 Zastupitelstvo m� sta schválilo zahájení procesu 
vypracování plánu sociálních slu�eb ve m � st�  Frenštát pod 
Radhošt� m, a to metodou komunitního plánování. 
 

Usnesení ZM � . 
179/25 m): 

 30.5.2007 První ve�ejné setkání s ob� any m� sta ve velké zasedací 
místnosti M� Ú formou prezentace. 
 

Informování 
ob� an�  

1.11.2007 Komunitní plánování p�echází na odbor sociálních v� cí ze 
St�ediska sociálních slu�eb. 
 

 

13.12.2007 Zastupitelstvo m� sta: a) bere na v� domí informaci o 
p�echodu kompetenci p� i zpracování st�edn� dobého plánu 
rozvoje sociálních slu�eb, b) schvaluje rozší � it zpracování 
st�edn� dobého plánu rozvoje sociálních slu�eb metodou 
komunitního plánování pro správní obvod m� sta Frenštát 
pod Radhošt� m a p�izvat obce Ve�ovice, Lichnov, 
Bordovice, Tichá a Trojanovice. 
 

Usnesení ZM � . 
116/9 

23.1.2008 Setkání se starosty obcí spadajících do správního obvodu 
m� sta Frenštát pod Radhošt� m. 
 

Zápis 

27.2.2008 2. setkání pracovní skupiny  pro plánování rozvoje 
sociálních slu�eb v � etn�  obcí. Na tomto setkání bylo 
navr�eno ustanovení 4 pracovních skupin: 
I. Senio� i 
II. Rodina a d� ti 
III. Zdravotn�  posti�ení 
IV. Ob� ané v tí�ivé �ivotní situaci a ob � ané spole� ensky 
nep�izp� sobiví 
 

Zápis 

 7.4.2008 1. setkání ji� nadefinovaných PS s volbou  mana�er �  PS a 
odsouhlasením jednacího �ádu PS.  Zápis 

 23.4.2008 
Je z�ízena pracovní skupina pro vznik a realizaci SPRSS – 
�ídící skupina a její slo�ení. Vedení � ídící skupiny – 
místostarostka Mgr. Zde� ka Leš� išinová. 
 

Usnesení RM � . 
711/27: 
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 13.5.2008 1.jednání � S se schválením jednacího �ádu PS. 
 Jednací �ád, 

zápis 

 23.5.2008 2.jednání � S, schválení základní listiny p�ed schválením 
v ZM 
 

Zakládací listina, 
zápis 

 19.6.2008 Zastupitelstvo m� sta: b) schvaluje Smlouvu o partnerství a 
vzájemné spolupráci za ú� elem zpracování St�edn� dobého 
plánu rozvoje sociálních slu�eb na období let 2008 - 2010 
na území správního obvodu m� sta Frenštát pod 
Radhošt� m, c) schvaluje Základní listinu SPRSS, d) 
schvaluje p� ijetí dotace z finan� ních zdroj�  
Moravskoslezského kraje ve výši 150.000,--K�  na projekt: 
"Komunitní plánování slu�eb ve správním obvod �  m� sta 
Frenštát pod Radhošt� m.“ 
 

Usnesení ZM � . 
190/12 

25.6.2008 Rada m� sta a) jmenuje zástupce zadavatele z � len�  Rady 
m� sta v procesu st�edn� dobého plánování rozvoje 
sociálních slu�eb do jednotlivých pracovních skupin  takto: I. 
Senio� i: Mgr. Zde� ka Leš� išinová, II. Rodina a d� ti: Mgr. 
Zde� ka Leš� išinová, III. Zdravotn�  posti�eni: Mgr. Stanislav 
Hrabovský, IV. Ob� ané v tí�ivé �ivotní situaci a ob � ané 
spole� ensky nep�izp� sobiví: Mgr. Stanislav Hrabovský. 
 

Usnesení RM � . 
815/31 

18.9.2008 Zastupitelstvo m� sta jmenuje zástupce za zadavatele 
v procesu st�edn� dobého plánování rozvoje sociálních 
slu�eb do jednotlivých pracovních skupin takto: I. Senio� i a 
II. Rodina a d� ti: pan Petr Pavlát,  III. Zdravotn�  posti�ení a 
IV. Ob� ané v tí�ivé �ivotní situaci: pan MUDr. P �emysl 
Norský. 
 

Usnesení ZM � . 
212/13 

Listopad 
2008 

Prob� hl výzkum v sociální oblasti, byly zjiš�ovány pot�eby, 
výstupem jsou Analýza pot�eb ve správním obvodu m� sta 
Frenštát pod Radhošt� m a Sociodemografická analýza 
správního obvodu m� sta Frenštát pod Radhošt� m. 
 

Dokumenty 

26.1.2009 Sch� zka pracovních skupin I. a II. Senio� i a Rodina a d� ti, 
zpracování SWOT analýzy. 
 

Zápis 

28.1.2009 Sch� zka pracovních skupin III. a IV. Zdravotn�  posti�ení a 
Ob� ané v tí�ivé �ivotní situaci a osoby spole � ensky 
nep�izp� sobivé, zpracování SWOT. 
 

Zápis  

18.2.2009 Sch� zka pracovních skupin I. a II. Senio� i a Rodina a d� ti, 
výb� r priorit. 
 

Zápis  

24.2.2009 Sch� zka pracovních skupin III. a IV. Zdravotn�  posti�ení a 
Ob� ané v tí�ivé �ivotní situaci a osoby spole � ensky 
nep�izp� sobivé, výb� r priorit. 
 

Zápis 

20.3.2009 Sch� zka pracovních skupin I. a II. Senio� i a Rodina a d� ti, 
rozpracování priorit do opat�ení. 
 

Zápis  
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25.3.2009 Sch� zka pracovních skupin III. a IV. Zdravotn�  posti�ení a 
Ob� ané v tí�ivé �ivotní situaci a osoby spole � ensky 
nep�izp� sobivé, rozpracování priorit do opat�ení. 
 Zápis 

15.4.2009 Jednání s odborem investic a správy obecního majetku, 
s odborem výstavby a územního plánování, vedením m� sta 
Frenštát pod Radhošt� m a Institutem komunitního rozvoje 
Ostrava za ú� elem mo�ného vyu�ití prostor v obecní 
správ�  pou�itelných pro sociální slu�by. 
 

Zápis 

22.4.2009 Sch� zka pracovních skupin I. a II. Senio� i a Rodina a d� ti, 
rozpracování priorit do opat�ení. 
 

Zápis 

24.4.2009 Sch� zka pracovních skupin III. a IV. Zdravotn�  posti�ení a 
Ob� ané v tí�ivé �ivotní situaci a osoby spole � ensky 
nep�izp� sobivé, rozpracování priorit do opat�ení. 
 

Zápis 

13.5.2009 Sch� zka pracovních skupin I. a II. Senio� i a Rodina a d� ti, 
p�edstavení struktury dokumentu. 
 

Zápis 

15.5.2009 Sch� zka pracovních skupin III. a IV. Zdravotn�  posti�ení a 
Ob� ané v tí�ivé �ivotní situaci a osoby spole � ensky 
nep�izp� sobivé, p�edstavení struktury dokumentu. 
 

Zápis 

12.6.2009 Konzulta� ní proces – P�edstavení dokumentu ve�ejnosti. Den sociálních 
slu�eb 

 25.6.2009 První verze dokumentu p�edstavena na zastupitelstvu 
m� sta. 
 

Prezentace 

17.7.2009 Ukon� ení konzulta� ního procesu. Vypo�ádání se 
s p� ipomínkami  

10.9.2009 Finální verze dokumentu, p�edstavení na zastupitelstvu 
m� sta. 
 

Usnesení  
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3. Organiza � ní struktura 
 

 
�
3.1. � ídící skupina  
 
Vzhledem ke skute� nosti, �e St �edn� dobý plán rozvoje sociálních slu�eb je zpracováván pro 
celý mikroregion Frenštátsko, jsou � leny �ídící skupiny starostové jednotlivých obcí.  
 

Mgr. Zde� ka Leš� išinová Zadavatel místostarostka m� sta – vedoucí 
� ídící skupiny 

Ing. Petr Kubenka Zadavatel  tajemník m� stského ú�adu 

Ing. Anna Hrachovcová Zadavatel vedoucí odboru sociálních v� cí 

Ing. Helena Nedv� dová Zadavatel koordinátor procesu plánování 
sociálních slu�eb 

Ing. Bohumila Tr� ková Zadavatel starostka obce Bordovice 

MUDr. Josef Šimí� ek Zadavatel starosta obce Lichnov u Nového 
Ji� ína   

Luboš �abka Zadavatel starosta obce Tichá 

Mgr. Ji� í Novotný Zadavatel starosta obce Trojanovice 

Ing. B�etislav Piterák Zadavatel starosta obce Ve�ovice 

Ing. Jaroslav Šula Poskytovatel �editel Domova Hortenzie Frenštát 
pod Radhošt� m 

Mgr. Lenka Tabachová Poskytovatel �editelka Charity, Frenštát pod 
Radhošt� m 

Milada Pustková Poskytovatel 
zam� stnanec klubu Kryt – 
nízkoprahové za�ízení pro d� ti a 
mláde� Frenštát pod Radhošt � m 

Hanuš Vít Zadavatel, u�ivatel  � len Rady a zastupitelstva m� sta 
Frenštát pod Radhošt� m 

Miroslava Kostelníková  U�ivatel   
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Zastupitelstvo m � sta a obcí  
Schvalování zásadních dokument�  – základní listiny, návrhu St�edn� dobého plánu rozvoje 

sociálních slu�eb  
 
 
 
 
 
 

Rada m� sta a obcí 
Schvalování ostatních dokument�  – ustanovení � ídící skupiny, jednací �ád 

 
 
 
 
 
 

� ídící skupina (rozší � ená triáda) 
� ídící skupinu tvo�í: zadavatel, poskytovatel, u�ivatel, koordinátor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pracovní skupina 

Senio � i 

 
Pracovní skupina 

Zdravotn �  posti�ení 

 
Pracovní skupina 

Rodina a d � ti 

Pracovní skupina 
Ob� ané v tí�ivé 
�ivotní situaci a 

ob� ané 
spole � ensky 

nep� izp� sobiví 
Sociáln �  vylou � ení 
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3.2. Pracovní skupiny 
 
 
Pracovní skupina I. Senio � i 
 
 

Mgr. Zde� ka Leš� išinová Zadavatel m� sto Frenštát pod Radhošt� m 

Ji� í Novotný  Zadavatel obec Trojanovice 

Petr Pavlát  Zadavatel m� sto Frenštát pod Radhošt� m 

Ing. B�etislav Piterák Zadavatel obec Ve�ovice 

MUDr. Josef Šimí� ek Zadavatel obec Lichnov 

Old�iška Špa� ková  Zadavatel obec Ve�ovice 

Bohumila Tr� ková  Zadavatel obec Bordovice 

Luboš �abka Zadavatel obec Tichá 

Marie Musilová  Zadavatel obec Trojanovice 

Martina Hol� áková  Poskytovatel St�edisko sociálních slu�eb 

Ing. Jaroslav Šula Poskytovatel �editel Domova Hortenzie Frenštát 
pod Radhošt� m 

Mgr. Lenka Tabachová Poskytovatel �editelka Charity, Frenštát pod 
Radhošt� m 

Olga Kinkorová  U�ivatel   

Hanuš Vít U�ivatel   
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Pracovní skupina II. Rodina a d � ti 
 
 

Mgr. Zde� ka Leš� išinová Zadavatel m� sto Frenštát pod Radhošt� m 

Ji� í Novotný  Zadavatel  obec Trojanovice 

Marie Musilová  Zadavatel obec Trojanovice 

Petr Pavlát Zadavatel m� sto Frenštát pod Radhošt� m 

Ing. B�etislav Piterák Zadavatel obec Ve�ovice 

MUDr. Josef Šimí� ek Zadavatel obec Lichnov 

Old�iška Špa� ková  Zadavatel obec Ve�ovice 

Bohumila Tr� ková  Zadavatel obec Bordovice 

Luboš �abka  Zadavatel obec Tichá 

Mgr. Lenka Tabachová Poskytovatel �editelka Charity, Frenštát pod 
Radhošt� m  

Old�iška Špa� ková U�ivatel  
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Pracovní skupina III. Zdravotn �  posti�ení 
 
 

Helena Adamcová  Zadavatel obec Ve�ovice 

Ji� í Novotný Zadavatel obec Trojanovice 

Stanislav Hrabovský  Zadavatel m� sto Frenštát pod Radhošt� m 

Ing. B�etislav Piterák Zadavatel obec Ve�ovice 

MUDr. Josef Šimí� ek Zadavatel obec Lichnov 

Bohumila Tr� ková  Zadavatel obec Bordovice 

Luboš �abka  Zadavatel obec Tichá 

P�emysl Norský  Zadavatel m� sto Frenštát pod Radhošt� m 

Ji� í Vraspír  Zadavatel obec Tichá 

Barbora Kahánková  Poskytovatel Slezská diakonie 

Ludmila Bja� ková  U�ivatel  

Jarmila Drábková  U�ivatel  

Miroslava Kostelníková  U�ivatel  

Olga Ková� ová  U�ivatel  

Marie Paprská�ová  U�ivatel  

Ivo Tká�   U�ivatel  
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Pracovní skupina IV. Ob � ané v tí�ivé �ivotní situaci a ob � ané spole � ensky 
nep� izp� sobiví 
 

Helena Adamcová  Zadavatel obec Ve�ovice 

Ji� í Novotný  Zadavatel obec Trojanovice 

Stanislav Hrabovský  Zadavatel m� sto Frenštát pod Radhošt� m 

Ing. B�etislav Piterák Zadavatel obec Ve�ovice 

MUDr. Josef Šimí� ek Zadavatel obec Lichnov 

Bohumila Tr� ková  Zadavatel obec Bordovice 

Luboš �abka  Zadavatel obec Tichá 

P�emysl Norský  Zadavatel m� sto Frenštát pod Radhošt� m 

Ji� í Vraspír  Zadavatel obec Tichá 

Jan Zvoní� ek  Poskytovatel St�edisko sociálních slu�eb 

Zde� ka Chovancová  Poskytovatel St�edisko sociálních slu�eb 

Milada Pustková  Poskytovatel St�edisko sociálních slu�eb 

Kristýna Ambro�ová U�ivatel  
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4.    Analýza pot � eb v oblasti sociálních slu�eb v rámci zpracování S t�edn� dobého 
plánu rozvoje sociálních slu�eb ve správním obvodu m� sta Frenštát pod 
Radhošt � m 

 
 
 
V rámci zpracování St�edn� dobého plánu rozvoje sociálních slu�eb ve správním obvodu 
m� sta Frenštát pod Radhošt� m byla jako podklad zpracována  Analýza pot � eb v oblasti 
sociálních slu�eb. Cílem Analýzy bylo zjistit existující sociální slu�by, je jich vyu�ívání 
cílovými skupinami a spokojenost s nimi, p�edpoklad vyu�ívání nových sociálních slu�eb � i 
jejich rozší�ení.  
 
Byl  zjišt� n aktuální stav v oblasti sociálních slu�eb: 
 

·  Databáze poskytovatel�  sociálních slu�eb na území, v � etn�  popisu u�ivatel � , po� tu a 
typ�  za� ízení a organizací poskytujících sociální slu�by, t ypy komplex�  sociálních 
slu�eb, územní rozlo�ení sociálních slu�eb. 

 
·  Byly zjišt� ny aktuální informace od poskytovatel�  – sídlo, zam�� ení � innosti, po� ty 

pracovník� , cílová skupina u�ivatel �  slu�eb, po � et u�ivatel � , kapacita pro p� ijetí 
dalších u�ivatel � , zdroje financování, náklady na 1 u�ivatele. 

 
Zjiš�ování pot�eb u�ivatel �  sociálních slu�eb a ve �ejnosti je nedílnou sou� ástí Komunitního  
plánu rozvoje sociálních slu�eb v p � íloze � .1. 
 
 
Základní informace o provedené analýze 
 
Analýza probíhala formou kvantitativního výzkumu v� etn�  anonymní ankety. 

Informovanost o procesu SPRSS byla zajišt� na prost�ednictvím p� ímých informací p� i 
komunikaci s respondenty. 

Byly  zpracovány anketní lístky a dotazníky, které  zahrnovaly otázky týkající se jak 
sou� asného stavu sociálních slu�eb ve m � st� , tak p�ípadných budoucích pot�eb ob� an� .  

Analýza obsahovala t� íd� ní 1. a 2. stupn� , tj. porovnání druh�  odpov� dí jednak ve  vztahu 
k r� znému pohledu v� kových skupin a také mu� �  a �en. 
 
Dotazníky 
 
V rámci analýzy byly zpracovány dotazníky pro cílové skupiny se základními otázkami 
souvisejícími s následnou SWOT analýzou, která bude zpracovávána v rámci dalších aktivit 
v dané oblasti. 
V dotaznících byly respondent� m pokládány otázky typu sou� asn�  vyu�ívané slu�by, 
spokojenost s dosavadními slu�bami, chyb � jící slu�by, informovanost o procesu komunitního 
plánování. 
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Celkem bylo distribuováno 2200 dotazník�  a to jak p�ímo ve m� st�  Frenštát pod Radhošt� m, 
tak v jednotlivých obcích, do kterých bylo distribuováno 1000 dotazník�  dle po� tu obyvatel.  
 
 
Ve m� st�  Frenštát pod Radhošt� m byly dotazníky distribuovány na t� chto místech: 

·  M� stský ú�ad 
·  Bazén 
·  Poliklinika 
·  Albert 
·  Ubytovna 
·  Školy – základní i st�ední 
·  M� stská knihovna  
·  M� stský zpravodaj 
·  Lékárny 
·  Charita 
·  Centrum volného � asu Astra 
·  Klub Kryt 
·  Domy s pe� ovatelskou slu�bou 

 
Dotazníky byly rovn� � distribuovány do všech obcí správního obvodu.  
 
Sb� r dat probíhal v období 14 dn� . 
Po� et vrácených a vypln� ných dotazník�  � inil 477 ks, co� je 21,7% návratnost. 
 
P� ímé oslovení – anketa 
 
Celkem bylo osloveno 537 ob� an�  jak m� sta Frenštát pod Radhošt� m, tak obcí  ve správním 
obvodu. 
 
Celkový po� et odpov� dí na anketu byl 493, co� � iní 91,8% odpov� dí z oslovených.  
 
P�ímé oslovení bylo zacíleno tak, aby byla zajišt� na transparentnost p�edevším ve vztahu 
k v� kovým kategoriím.  
 
Záv� ry 
 
Jako ji� tradi � n� , v� tší zájem o zodpov� zení otázek m� ly �eny.  
 
Nejvíce respondent�  bylo z m� sta Frenštát pod Radhošt� m a Trojanovic. Nejmén�  pak 
z obce Tichá a Bordovice.  
 
Nejvíce odpov� dí pocházelo z v� kové kategorie tzv. ekonomicky aktivních, tedy v� kové 
kategorie od 27 do 45 let.  Další nejvíce zastoupenou skupinou byli ob� ané ve v� ku od 46 – 
64 let, kte�í rovn� � pat �í více do kategorie ekonomicky aktivních. P�irozen�  nejmén�  
zastoupenou byla v� ková kategorie od 15 – 26 let. 
 
Pom� r bydlení v rodinném dom�  a sídlištní zástavb�  byl tak�ka toto�ný. Tato skute � nost je 
zp� sobena také tím, �e do celkového vyhodnocení jsou z apojeny obce, kde sídlištní 
zástavba neexistuje. 
Zastoupení i v oblasti vzd� lanosti je pom� rn�  vyrovnané. Nejmén�  je zastoupeno 
vysokoškolské vzd� lání, nicmén�  je procento vysokoškolsky vzd� laných respondent�   
pom� rn�  vysoké. 
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Nejvíce respondent�  bylo zastoupeno z �ad zam� stnanc�  a to v absolutní hodnot�  196, co� 
� iní 39,9%. 
Další nejvíce zastoupenou kategorií byli senio� i a to v absolutní hodnot�  128, co� � iní 25,8% 
respondent�  
 
Z celkového po� tu 497 odpov� dí bylo 53 respondent�  osobou se zdravotním posti�ením, co� 
� iní 10,7%. 
 
Nejvíce vyu�ívanou slu�bou je podle respondent �  Centrum volného � asu Astra /23,1%/  a 
pe� ovatelská slu�ba /21,2%/. 
Dalšími vyu�ívanými slu�bami jsou p �edevším kluby d� chodc�  v obcích a to v obci Tichá, 
Trojanovice a Ve�ovice.  
Mate�ská /� i rodinná/ centra jsou vyu�ívána v Lichnov �  a ve Frenštát�  pod Radhošt� m. 
 
Kvalita poskytovaných slu�eb je dle  respondent �  velmi dobrá, pohybuje se v rozp� tí od 1 do 
2,29, p� i� em� známku 1 získala slu�ba osobní asistence a znám ku 2,29 nízkoprahové 
za�ízení pro d� ti a mláde� klub Kryt. 
 
Nejvíce respondent�  uvedlo, �e jim chybí odborné sociální poradenství a to v 6,4%. Dále 
týdenní a denní stacioná�, centra denních slu�eb. 
 
Na  otázku, zda chybí ve m� st�  � i v obcích bezbariérové p� ístupy,  odpov� d� lo 31,8% 
respondent�  �e ano a 40,2% ne.  
 
Nejv� tší pozornost dle respondent�  by m� la být zam�� ena na rodiny s d� tmi /34,6%/ a osoby 
se zdravotním posti�ením /25,1%/.  Nejmenší pozorno st si dle respondent�  zaslou�í mláde� 
s poruchami chování � i u�ivatelé drog. 
 
Pe� ovatelskou slu�bu u�ívá nejvíce v � ková kategorie 60 a více let, nízkoprahové za�ízení 
pro d� ti a mláde� pak zase v � ková kategorie od 15 – 19 let. 
 
Odleh� ovací slu�ba chybí v � kové kategorii, která se p�irozen�  v� nuje rodi�� m, tedy v� kové 
kategorii 20 – 59 let. 
Ob� an� m z jednotlivých obcí chybí tyto slu�by: 

·  Osobní asistence 
·  Pe� ovatelská slu�ba /krom �  Tiché/ 
·  Odleh� ovací slu�by /krom �  obce Tichá, Bordovice, Lichnov/ 
·  Krizová pomoc /krom�  Lichnova/ 

 
Sociální slu�by obecn �  vyu�ívají více �eny, ne�-li mu�i. 
 
V� tšina ob� an�  není o procesu komunitního plánování informováno a to celých 70%. 
 
Pro informování preferují respondenti informace zve�ejn� né v Místním zpravodaji a na 
internetu. 
 
Výstupy z provedené analýzy korespondují s ostatními m� sty a obcemi v Moravskoslezském 
kraji.  
 
Pon� kud p�ekvapivá, nicmén�  vzhledem k danému regionu logická, je poptávka  po centru 
denních slu�eb a týdenním � i denním stacioná�i. V podstat�  se jedná  o odleh� ovací slu�by. 
Je tedy z�ejmé, �e ob � ané pe� ující o své blízké v domácnosti by uvítali zlepšení svého 
rodinného prost�edí práv�  díky odleh� ovacím slu�bám. 
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5. Sociodemografická analýza 
 

 
 
Pro zjišt� ní vývoje z hlediska pot�ebnosti sociálních slu�eb do budoucna byla zpracová na 
Sociodemografická analýza, jejím� cílem byl  popis základních sociodemografických údaj�  
týkajících se konkrétn�  5 obcí správního obvodu m� sta Frenštát pod Radhošt� m 
 
 Podle pr� m� rného v� ku obyvatel je „nejmladší“ Frenštát pod Radhošt� m. Nejvyšší v� kový 
pr� m� r obyvatel je v obci Trojanovice.  
 
P�i srovnání jednotlivých obcí ve správním obvod�  m� sta Frenštát pod Radhošt� m 
z hlediska nezam� stnanosti je nejmenší procento nezam� stnaných obyvatel v obci 
Bordovice, nejvíce pak ve Frenštát�  pod Radhošt� m. 
 
Ve všech obcích správního obvodu m� sta Frenštát pod Radhošt� m je více �en, ne�-li mu� � .  
 
Skladba obyvatel dle v � kových skupin 
 
Skladba obyvatel dle v� kových skupin ukazuje, �e ve v � kové skupin�  od 0 – 14 let p�eva�ují 
mu�i, ve v � kové skupin�  15 – 64 let je po� et obyvatel podle pohlaví vyrovnaný, avšak ve 
v� kové skupin�  65 let a více ji� siln �  p�eva�ují �eny.  
 
Je zcela z�ejmé, �e vývoj skladby obyvatel podle v � kových skupin bude mít stejnou tendenci, 
jaká je v celém kraji. Stárnutí populace je obecným jevem a p�i plánování sociálních slu�eb 
je nezbytné s touto skute� ností po� ítat. 
 
P� irozený p � ír� stek a migrace 
 
Pro zvýšení po� tu obyvatel v obcích nehraje p�íliš velkou roli  p� irozený p� ír� stek. Nár� st 
po� tu obyvatel je zp� soben spíše migrací.  
 
Pro pot�eby komunitního plánování je zapot�ebí vytvá�et p�ív� tivé prost�edí pro ob� any tak, 
aby záporná migrace obyvatel byla co nejni�ší. Po � et obyvatel má p�ímou úm� rnost 
k p�íjm� m obce a je tedy nezbytné zápornou migraci omezit na nejni�ší mo�nou míru. 
 
Na mortalitu má p�irozen�  vliv také �ivotní prost �edí ve smyslu zát� �e obyvatel civiliza � ními 
chorobami. Na druhou stranu je t�eba �íci, �e úmrtnost na civiliza � ní choroby – novotvary, 
nemoci ob� hové soustavy apod. – mírn�  klesá. Tato skute� nost je zp� sobena v� deckým 
vývojem v oblasti léka�ství. 
 
P� edpokládaný vývoj po � tu obyvatel do roku 2015 
 
Vývoj po� tu obyvatel dle v� kových skupin bude tak�ka ve všech obcích nadále vyrovnaný. 
Mírn�  bude klesat po� et obyvatel od 0 – 14 let, více bude stoupat po� et obyvatel ve v� kové 
skupin�  65 a více let. Nejpo� etn� jší bude stále v� ková skupina 15 – 64 let. 
 
Pro pot�eby komunitního plánování je tato skute� nost velmi d� le�itá. Jak jsme ji� uvedli, 
zvyšující se po� et osob nad 65 let vy�aduje zvýšené nároky na zajiš t� ní dostupných 
sociálních slu�eb.  
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Prodlu�ování pr � m� rného v� ku do�ití – �eny 78,5 let, mu�i 72,1 let – má rovn � � vliv na 
zajišt� ní sociálních slu�eb. Je z �ejmé, �e ve v � tší � i menší mí�e budou vyu�ívat senio � i 
sociální slu�by a� po dobu 10 a více let.  
 
Ve srovnání s ostatními okresy, je v okrese Nový Ji� ín, do kterého m� sto Frenštát pod 
Radhošt� m spadá,  pr� m� rný v� k do�ití nejvyšší jak u �en, tak u mu� � . 
 
P�edevším se bude jednat o pe� ovatelskou slu�bu � i domovy pro seniory, nicmén�  i další 
slu�by pro danou cílovou skupinu budou nezbytné. 
 
Obyvatelstvo dle rodinného stavu 
 
Po� et ovdov� lých �en je v pr � m� ru šestinásobný oproti ovdov� lým mu� � m. Je sice z�ejmé, 
�e  �eny jsou schopny se dlouhodob �  o sebe postarat samy, nicmén�  vzhledem 
k prodlu�ování pr � m� rného v� ku do�ití je nezbytné s touto skute � ností do budoucna po� ítat. 
 
Obyvatelstvo dle vzd � lání 
 
Pro pot�eby komunitního plánu je velmi d� le�ité zjišt � ní slo�ení obyvatelstva dle vzd � lání.  
Jak vyplývá z jiných pr� zkum� , vzd� lan� jší obyvatelstvo je nejen schopn� jší zjiš�ovat 
pot�ebné informace, p� izp� sobovat se novým situacím a okolnostem, ale zárove�  vy�aduje 
jiné podmínky v oblasti sociálních slu�eb.  
 
Obyvatelstvo dle ekonomické aktivity a nezam � stnanost 
 
Pro základní informaci je d� le�itý pom � r mezi ekonomický aktivními a ekonomicky 
neaktivními. Ve všech obcích daného regionu p�eva�uje ekonomicky neaktivní obyvatelstvo 
nad ekonomicky aktivním. Pro základní informaci je d� le�itý pom � r mezi ekonomický 
aktivními a ekonomicky neaktivními. V této souvislosti je však t�eba �íci, �e do ekonomicky 
neaktivních jsou zapo� ítávány i d� ti.  
 
Míra nezam� stnanosti je ve všech obcích daného regionu pod pr� m� rem 
Moravskoslezského kraje za stejné období, které � iní 8%. 
Rovn� � ve všech obcích míra nezam � stnanosti klesá. 
Tato skute� nost však m� �e doznat zm � n ve vztahu k sou� asné sv� tové ekonomické situaci. 
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6.    Pracovní skupiny 
 

 
 
Jak ji� bylo uvedeno, m � sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu  si 
stanovili jako hlavní cílové oblasti pro zpracování St�edn� dobého plánu rozvoje sociálních 
slu�eb oblast senior � , osob se zdravotním posti�ením, oblast rodiny a d � tí a sociáln�  
vylou� ených. V rámci t� chto cílových oblastí byly vytvo�eny pracovní skupiny pro �ešení 
daných problematik.  
 
SWOT analýzy zpracovávaly tyto pracovní skupiny spole� n� , nicmén�  jednotlivé priority ji� 
jsou uvedeny samostatn�  pro ka�dou pracovní skupinu. 
 
 
Senio � i a Rodina a d � ti 

 
 

 
 
Senio� i se stávají stále výrazn� jší skupinou, která pot�ebuje sociální pomoc v d� sledku 
stárnutí populace jako pozitivního výsledku spole� enského vývoje ve vysp� lých státech 
sv� ta a postupného prodlu�ování délky �ivota. 
 
Senior   je osoba ve v� ku stanovené hranice odchodu do d� chodu. V� ková hranice p�echodu 
z ekonomické � innosti do starobního d� chodu má být, vzhledem k prodlou�ení délky �ivota 
a  relativnímu zlepšení zdravotní pé� e, posunuta v � eské republice na 65 let nebo má být 
alespo�  co nejvíce pru�ná. 
 
Senio�i se podle �ivotních sil a aktivity rozlišují na: 

·  seniory t�etího v� ku – tj. aktivní a nezávislí senio� i, 
·  seniory � tvrtého v� ku – tj. závislí senio� i. 
 

 
V poproduktivní populaci jsou vytipovány rizikové skupiny starých lidí, kte�í pro sv� j 
zdravotní, sociální nebo ekonomický stav p�edstavují mimo�ádné sociální riziko. K t� mto 
skupinám pat�í ti, kdo� nejsou schopni se rychle a ú � inn�  p� izp� sobit náhlým zm� nám svých 
�ivotních podmínek nebo zdravotního stavu. 
 
Rizikové seniorské skupiny : 
 

·  osoby starší 80 let – nejmén�  60% z nich vy�aduje intenzivní zdravotní a sociáln í 
pé� i, stoupá jejich závislost, 

·  samostatn�  �ijící osoby – jedno � lenné domácnosti, 
·  izolovaní jedinci – prostorov� , emocionáln� , sociáln�  (bez kontakt� ), 
·  �eny ovdov � lé a osam� lé, které se do�ívají vyššího v � ku, 
·  man�elé, z nich� jeden je vá�n �  nemocen nebo invalidní, 
·  sta�í handicapovaní jedinci – psychicky i t� lesn� , 
·  sta�í lidé s nízkým d� chodem.  

 
 
 

6.1.   Popis cílové skupiny Senio � i 
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V � eské republice dochází postupn�  ke stárnutí � eské populace. V sou� asné dob�  pat�íme  
mezi nejstarší evropské zem�  s nízkým podílem d� tské slo�ky a v nejbli�ších letech se tak 
staneme jednou z nejstarších evropských zemí podle všech ukazatel� . Podle všech variant 
projekce bude obyvatelstvo � eské republiky nadále stárnout a tempo stárnutí se urychlí.  
 
Dlouhodobé popula� ní stárnutí v období do roku 2030 vyvrcholí a vytvo� í situaci, kterou 
nedovedou dob�e charakterizovat ani sou� asní sociologové. Vlivem stále se vyvíjecího 
výzkumu a vývoje v oblasti zdravotnictví se sni�uje  po� et úmrtí na civiliza� ní choroby, 
prodlu�uje se pr � m� rná délka �ivota a tím p �ibývá více senior� , jejich� �ivot však u� � asto 
není plnohodnotným díky trvalému zdravotnímu posti� ení. Z tohoto hlediska se prolíná cílová 
skupina senio� i a osoby se zdravotním posti�ením.  
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6.1.1.   P� ehled za � ízení a slu�eb poskytujících sociální slu�by pro se niory 
 

Název za� ízení a slu�eb:  Pe � ovatelská slu�ba  

Kontaktní údaje:  
Adresa: Ro�novská 346 
Telefon: 556 835 482 
E-mail: ps@mufrenstat.cz 
Internetové stránky: www.mufrenstat.cz 
Obecné informace:  
Z�izovatel: M� sto Frenštát pod Radhošt� m 
Organiza� ní forma: Právnická osoba - obec 
Provozovatel: St�edisko sociálních slu�eb 

� editel organizace: Ing. Jan Zvoní� ek (vedoucí org. slo�ky St �edisko sociálních 
slu�eb) 

Vedoucí za� ízení: Bc. Martina Hol� áková 
Druh poskytované slu�by: Pe� ovatelská slu�ba 

Cílová skupina: 

Naše slu�by jsou ur � eny senior� m a dosp� lým lidem se 
zdravotním posti�ením , kte�í bydlí na území m� sta Frenštátu 
pod Radhošt� m a jsou: 
- � áste� n�  samostatní a pot�ebují podporu p�i zabezpe� ení 
�ivotních a osobních pot �eb a tuto pomoc jim nemohou nebo 
necht� jí zajistit rodinní p�íslušníci ani jiné blízké osoby, 
-  p�evá�n �  nebo zcela závislí na pomoci druhé osoby, pokud je 
pé� e o takto nesob� sta� ného � lov� ka zajiš�ována 
pe� ovatelskou slu�bou v sou � innosti nap�. s rodinou, 
ošet�ujícím léka�em, zdravotní domácí pé� i � i dalšími 
pomáhajícími organizacemi. 

Praktické informace:  
Provozní doba: Pond� lí – pátek, 6.30 – 19.00 hod.  
Kapacita slu�by: 31 hodin p �ímé pé� e/provozní den 
Bezbariérovost: - 
Po� et u�ivatel �  slu�by / rok: 90 - 110 
Po� et odmítnutých 
�adatel � : 3/rok 2008 (z d� vodu neposkytování po�adovaných slu�eb) 

Za stravování: Dle ceny dodavatele ob� d�  + slu�ba zajišt � ní ob� da (více viz. 
sazebník na www.mufrenstat.cz) 

Za ubytování: - 
Cena 
slu�by  

Za poskytované                      
soc. slu�by: 

Zpravidla 100 K� /hod. (více viz. sazebník na 
www.mufrenstat.cz) 

Po� et zam� stnanc� : P�epo� tený po� et úvazk� : 7 
Po� et dobrovolník� : 0 

Frenštát .R.: 1 870 000 K�  (85%) 

Obce: - 

Zdroje 
financování 
(� ástka a % 
podíl z 
celku) Jiné zdroje: Úhrady u�ivatel �  250 000 K�  (11%), dotace MPSV 80 000 K�  

(4%),  
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Název za� ízení a slu�eb:  Pe� ovatelská slu�ba 

Kontaktní údaje:  
Adresa: Frenštát p/R, Kostelní 15 
Telefon: 556836937 
E-mail: chops.frenstat@caritas.cz 
Internetové stránky: www.frenstat.caritas.cz 
Obecné informace:  
Z�izovatel:  
Organiza� ní forma: Církevní právnická osoba 
Provozovatel: St�edisko sociálních slu�eb 
� editel organizace: Lenka Tabachová 
Vedoucí za� ízení: Píšová Barbora 
Druh poskytované slu�by: Pe� ovatelská slu�ba  

Cílová skupina: 

Osoby s chronickým onemocn� ním, osoby s jiným zdravotním 
posti�ením, osoby s kombinovaným posti�ením, osoby s 
t� lesným posti�ením, osoby se zdravotním posti�ením, senio� i, 
v� ková struktura mladí dosp� lí ( 19 - 26 let ), dosp� lí ( 27 - 64 
let), mladší senio� i ( 65 - 80 let), starší senio� i ( nad 80 let). 

Praktické informace:  
Provozní doba: Denn�  7-19 hod 
Kapacita slu�by: 180 
Bezbariérovost: Ne 
Po� et u�ivatel �  slu�by / rok: 180/rok 
� asový rozdíl mezi 
podáním �ádosti a 
výsledným umíst� ním do 
za�ízení: 

0 

Po� et odmítnutých 
�adatel � : 0 

Za stravování: 0 

Za ubytování: 0 Cena 
slu�by  

Za poskytované                      
soc. slu�by: Dle ceníku / p� ibli�n �  25,- K� / 15 minut / 

Po� et zam� stnanc� : 10 

Po� et dobrovolník� : 0 
Frenštát 
p.R.: 100000,-  7,86 %   

Obce: 20000,-   1,57 % 

Zdroje 
financování 
(� ástka a % 
podíl z 
celku) Jiné zdroje: MSK, vlastní zdroje, tr�by za PS  1 15 2461,- K�   90,57% 
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Název za� ízení a slu�eb: Penzion pro seniory 

Kontaktní údaje:  
Adresa: Frenštát p/R, Ro�novská 1169 
Telefon:  
E-mail: frenstat@caritas.cz 
Internetové stránky: www.frenstat.caritas.cz 
Obecné informace:  
Z�izovatel:  
Organiza� ní forma: Církevní právnická osoba 
Provozovatel: St�edisko sociálních slu�eb 
� editel organizace: Lenka Tabachová 
Vedoucí za� ízení: Lenka Tabachová 
Druh poskytované slu�by: Pobytové za�ízení  
Cílová skupina: Senio�i 
Praktické informace:  
Provozní doba: Denn�  0 -24 hod 
Kapacita slu�by: 9 osob 
Bezbariérovost: Ano 
Po� et u�ivatel �  slu�by / rok: 9/rok 
� asový rozdíl mezi 
podáním �ádosti a 
výsledným umíst� ním do 
za�ízení: 

1,5 roku 

Po� et odmítnutých 
�adatel � : 5 

Za stravování: 0 

Za ubytování: dohodou Cena 
slu�by  

Za poskytované                      
soc. slu�by: Dle ceníku 

Po� et zam� stnanc� : 6 
Po� et dobrovolník� : 0 

Frenštát 
p.R.: 0   

Obce: 0 

Zdroje 
financování 
(� ástka a % 
podíl z 
celku) Jiné zdroje:  Za poskytované slu�by 305710,- K �   100% 
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Název za� ízení a slu�eb: Domy s pe � ovatelskou slu�bou  

Kontaktní údaje:  

Adresa: Ro�novská 346, Martinská � tvr�  1135-1137, 1151-1153, 744 01 
Frenštát pod Radhošt� m 

Telefon: 556 835 482 
E-mail: ps@mufrenstat.cz 
Internetové stránky: www.mufrenstat.cz 
Obecné informace:  
Z�izovatel: M� sto Frenštát pod Radhošt� m 
Organiza� ní forma: Právnická osoba - obec 
Provozovatel: St�edisko sociálních slu�eb 

� editel organizace: Ing. Jan Zvoní� ek (vedoucí org. slo�ky St �edisko sociálních 
slu�eb) 

Vedoucí za� ízení: Bc. Martina Hol� áková (vedoucí pe� ovatelské slu�by) 

Druh poskytované slu�by: Nejedná se o sociální slu�bu, ale o nájemní bydlení  pro 
vymezenou cílovou skupinu osob. 

Cílová skupina: 
Byty v DPS jsou pronajímány starobním a invalidním 
d� chodc� m za stanovených podmínek (více informací v DPS u 
vedoucí pe� . slu�by nebo na www.mufrenstat.cz). 

Praktické informace:  

Provozní doba: Konzulta� ní hodiny vedoucí pe� . slu�by: 
Pond� lí a st�eda, 8:00 - 15:00 hod. (p�íp. jindy dle dohody) 

Kapacita slu�by: 153 byt �  o velikosti 0+1, 1+1, 2+1 
Bezbariérovost: 2 bezbariérové byty 2+1 
Po� et u�ivatel �  slu�by / rok: - 
� asový rozdíl mezi 
podáním �ádosti a 
výsledným umíst� ním do 
za�ízení: 

Individuální 

Po� et odmítnutých 
�adatel � : 

17/rok 2008 (z d� vodu neposkytování po�adovaných slu�eb � i 
nespln� ní cílové skupiny) 

Za stravování:  

Za ubytování: Regulované nájemné 16,69 K� /m2 Cena 
slu�by  

Za poskytované                      
soc. slu�by:  

Po� et zam� stnanc� : P�epo� tený po� et úvazk� : 0,3 
Po� et dobrovolník� : 0 

Frenštát 
p.R.: 

100 000 K�  (100%) – náklady spojené s provozem spole� ných 
prostor DPS hrazené z rozpo� tu m� sta.  

Obce: - 

Zdroje 
financování 
(� ástka a % 
podíl z 
celku) Jiné zdroje: -  
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Název za� ízení a slu�eb: Klub d � chodc �  

Kontaktní údaje:  
Adresa: Kalusova 1170, 744 01 Frenštát pod Radhošt� m 
Telefon: 723 667 973, 602 384 755 
E-mail: sss@mufrenstat.cz 
Internetové stránky: www.mufrenstat.cz 
Obecné informace:  
Z�izovatel: M� sto Frenštát pod Radhošt� m 
Organiza� ní forma: Právnická osoba - obec 
Provozovatel: St�edisko sociálních slu�eb 

� editel organizace: Ing. Jan Zvoní� ek (vedoucí org. slo�ky St �edisko sociálních 
slu�eb) 

Vedoucí za� ízení: Miloslava Bo�iková (správcová) 

Druh poskytované slu�by: 
Klub d� chodc�  slou�í pro spole � enskou, kulturní a jinou 
zájmovou � innost návšt� vník�  klubu. Klub d� chodc�  není 
sociální slu�bou.  

Cílová skupina: Starobní a invalidní d� chodci z Frenštátu p. R. 
Praktické informace:  

Provozní doba: Pond� lí – � tvrtek, 13.00 – 17.00 hod.  
Ned� le, 13.00 – 17.00 hod. (2x m� sí� n� ) 

Kapacita slu�by:  
Bezbariérovost: Ne 
Po� et u�ivatel �  slu�by / rok: Klub d � chodc�  navšt� vuje pravideln�  256 lidí.  

Za stravování: - 

Za ubytování: - Cena 
slu�by  

Za poskytované                      
soc. slu�by: Zdarma 

Po� et zam� stnanc� : P�epo� tený po� et úvazk� : 0,40 
Po� et dobrovolník� : - 

Frenštát 
p.R.: 200 000 (100%) /rozpo� et 2009/ 

Obce:  

Zdroje 
financování 
(� ástka a % 
podíl z 
celku) Jiné zdroje:  
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Domov Hortenzie 
 
Domov Hortenzie je pobytovým za�ízením, poskytující sociální slu�by pro seniory, je ho� 
z� izovatelem je Moravskoslezský kraj.  
 
Domov Hortenzie, p�ísp� vková organizace 
Za St�elnicí 1568 
744 01 Frenštát pod Radhošt� m 
Tel. úst�edna: 556 835 664 
 
� editel organizace  
Ing. Jaroslav Šula 
tel.: 556 836 942 
email: sula@domovhortenzie.cz  
 
 
V sou� asné dob�  je Domov Hortenzie v rekonstrukci, proto neuvádíme podrobné informace 
jako v p�edchozích oddílech, nebo�  by nebyly relevantní.  
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Cílová skupina se týká rodin p�edevším se závislými d� tmi (na svých rodi� ích) a problém� , 
týkajících se rodinného zázemí. Jedná se rovn� � o prevenci sociáln �  – patologických jev�      
v rodinách (drogy, alkohol, nikotin, kriminalita, výchovné problémy, domácí násilí, týrání, 
zneu�ívání, zanedbávání apod.). Další skupinou jsou  osoby ohro�ené sociálním vylou � ením. 
 
Rodiny bychom mohli klasifikovat jako: 
 

·  Funk � ní rodiny , které jsou schopny dosáhnout úsp� šného �ešení svých problém� . 
Existuje zde p�íznivé emocionální klima, v n� m� je mo�nost komunikovat a diskutovat 
jasn� , otev�en� . Tyto rodiny plní zcela své základní funkce. 

 
·  Afunk � ní rodiny , které neplní své základní funkce a jejich fungování je výrazn�  

narušeno. 
 
·  Disfunk � ní rodiny , kde není pln� na nebo je nedostate� n� , p�ípadn�  ne�ádoucím 

zp� sobem, pln� na n� která (n� které) z jejích základních funkcí, a to v mí�e vá�n �  
ohro�ující rodinu jako celek a p �edevším vývoj d� tí. V� tšinou p�itom máme na mysli 
funkci socializa� n�  výchovnou a funkci citového a sociálního zázemí jednotlivce. 
Sociální a psychické dopady má ovšem i narušení funkce ekonomicko 
zabezpe� ovací. 

 
·  Rizikové rodiny , kdy samy o sob�  nemusí být disfunk� ní, ale podmínky pro pln� ní 

rodinných funkcí jsou u nich narušeny. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.2.   Popis cílové skupiny Rodina  a d� ti  
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6.2.1.   P� ehled za � ízení a slu�eb poskytujících slu�by v dané oblasti 
 

Název za� ízení a slu�eb: Mate � ské centrum Klubí � ko 

Kontaktní údaje:  
Adresa: Frenštát p/R, Kostelní 15 
Telefon: 556836937 
E-mail: Klubicko.frenstat@caritas.cz 
Internetové stránky: www.frenstat.caritas.cz 
Obecné informace:  
Z�izovatel:  
Organiza� ní forma: Církevní právnická osoba 
Provozovatel:  
� editel organizace: Lenka Tabachová 
Vedoucí za� ízení: Bc. Miroslava Sommerová 
Druh poskytované slu�by: Mate�ské centrum Klubí� ko 
Cílová skupina: Rodi� e s d� tmi do 7. let v� ku 
Praktické informace:  
Provozní doba: Úterý od 8.00 – 12. 00 hod, pátek 8.00 – 12.00 hod. 
Kapacita slu�by: 20 rodi ��  s 30 d� tmi 
Bezbariérovost: Ne 
Po� et u�ivatel �  slu�by / rok: 85 rodi ��  s 130 d� tí 
� asový rozdíl mezi 
podáním �ádosti a 
výsledným umíst� ním do 
za�ízení: 

0 

Po� et odmítnutých 
�adatel � : 0 

Za stravování: 0 

Za ubytování: 0 Cena 
slu�by  

Za poskytované                      
soc. slu�by: 25 K� / návšt� va 

Po� et zam� stnanc� : 4 
Po� et dobrovolník� : 0 

Frenštát 
p.R.: 40000,-K�    12,34% 

Obce: 0 

Zdroje 
financování 
(� ástka a % 
podíl z 
celku) Jiné zdroje:  MPSV, dary, p�ísp� vky 284069,-K�    87,66% 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

St�edn� dobý plán rozvoje sociálních slu�eb pro správní obv od m� sta Frenštát pod Radhošt� m 
 

33 

 
 

SWOT analýza pracovních skupin Senio � i a Rodina a d � ti 
 

Silné stránky Slabé stránky 

 
1. Aktivity Charity - terénní ošet�ovatelská, 

pe� ovatelská slu�ba (Existence 
provázanosti pe� ovatelské 
s ošet�ovatelskou slu�bou), P � j� ovna 
kompenza� ních pom� cek, Mate�ské 
centrum Klubí� ko, Existence hlídání d� tí 
v ú�edních hodinách, Penzion pro 
seniory, Vzd� lávání pracovník�  
v sociálních slu�bách 

2. St�edisko sociálních slu�eb m � sta 
(Pe� ovatelská slu�ba, Nízkoprahové 
za�ízení Klub Kryt, Azylová ubytovna, 
Klub d� chodc� ) 

3. Domov Hortenzie (nabídka domova 
Hortenzie dietních ob� d�  o sobotách a 
ned� lích v terénu) 

4. Organizace p� sobící v oblasti volného 
� asu d� tí a mláde�e a senior �  (Astra-
centrum volného � asu apod.), Existence 
slu�eb a prostory zajiš �ující volný � as 
d� tí a mláde�e 

5. Podpora m� sta a obcí (rekonstrukce 
mate�ské školy, hledání náhradní variant 
a rezerv) 

6. Existence tradice pé� e o seniory v� etn�  
pobytové  

 
 

 
1. Nedostatek kvalifikovaného personálu  
2. Neexistence úlevové pé� e /odleh� ovací 

slu�by/  
3. Neexistence Denního stacioná�e pro 

seniory  
4. Neexistence Asisten� ní slu�by  
5. Neexistence Sociálního bydlení 
6. Neexistence Azylového domu pro matky 

s d� tmi 
7. Neexistence Sociáln�  aktiviza� ní slu�by 

pro rodiny s d� tmi 
8. Neexistence Centra denních slu�eb 1 
9. Nedostate� né Odborného sociální 

poradenství  
10. Neexistence Terénní slu�by  
11. Nedosta� ující finan� ní prost�edky ze 

strany m� sta a obcí, Neschopnost 
� erpání finan� ních prost�edk�  z EU 

12. Nedostate� ný zájem ve�ejnosti 
13. Neexistence místní mikrodopravy, 

Dostupnost sociálních slu�eb v regionu, 
Neexistence svozu pot�ebných za 
sociální slu�bou  

14. Nedostatek aktivit a prostor pro sociální 
slu�by  

15. Neinformovanost v oblasti získání 
prost�edk�  na sociální slu�by 

16. Malý po� et neziskových organizacích 
17. Nedostate� ná motivace ú�edník�  

zodpov� dných za oblast sociálních 
slu�eb 

18. Neexistence podporujících aktivit pro 
rodiny s d� tmi v ústavní výchov�   

19. Prostory a aktivity pro volný � as 
20. Nedostate� ná kapacita domova pro 

seniory  
21. Málo volných míst v mate�ských školkách  
22. Neexistující podpora spolupráce p�i 

dalším uplatn� ní hendikepovaných  
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P� íle�itosti Ohro�ení 

 
1. Podpora m� sta a obcí v sociální oblasti 
2. Strategie p�echodu k terénním slu�bám  
3. Velké mno�ství vzd � lávacích agentur 
4. Motivace ob� an�  a neziskových 

organizací k výkonu práce v oblasti 
sociálních slu�eb  

5. Dostupnost sociálních slu�eb v regionu 
6. Prostory pro volný � as 
7. Podpora spolupráce p� i dalším uplatn� ní 

hendikepovaných 
8. Mo�nost vzd � lávání pracovník�  

v sociálních slu�bách  
 

 
1. Nedostate� ná nabídka sociálních slu�eb 
2. Nedostate� ný zájem ve�ejnosti 
3. Finan� ní prost�edky ze strany EU 
4. Nedostatek kvalifikovaného personálu 
5. Neadekvátní finan� ní ocen� ní 

pracovník�  v sociálních slu�bách   
6. Strategie p�echodu k terénním slu�bám  
7. Malý po� et neziskových organizacích 
8. Nedostate� ná motivace rodiny ve vztahu 

ke slabším � len� m rodiny 
9. Znovuobnovení t� �by  
10. Absence dalšího vzd� lávání zdravotn�  

posti�ených d � tí v regionu 
11. Dostupnost sociálních slu�eb v regionu 
12. Sou� asná ekonomická situace, 

nezam� stnanost  
13. Neexistence WC pro vozí� ká�e 
14. Neexistence podpory spolupráce p�i 

uplatn� ní hendikepovaných 
15. Omezení provozu domova pro seniory po 

dobu rekonstrukce 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

St�edn� dobý plán rozvoje sociálních slu�eb pro správní obv od m� sta Frenštát pod Radhošt� m 
 

35 

 
 
6.1.2.   Priority pracovní skupiny Senio � i 
 

1. Rozší � ení nabídky pobytových slu�eb pro seniory v mikrore gionu 
2. Z� ízení denního stacioná � e pro seniory  
3. Podpora pe � ovatelské slu�by 
4. Podpora Domova pro seniory Hortenzie  
5. Podpora volno � asových aktivit pro seniory 

 
 
Priorita 1 
Rozší � ení nabídky pobytových slu�eb pro seniory v mikrore gionu 

 
Charakteristika: 
 
Pobytové slu�by pro seniory jsou sociální slu�bou p odle zákona 108/2006 Sb., ve zn� ní 
pozd� jších p�edpis� .  
V rámci zpracování SPRSS pro m� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním 
obvodu jsou pobytové slu�by definovány primárn �  jako rozší�ení Domova pro seniory, který 
je za�ízením Moravskoslezského kraje. 
Dalšími pobytovými slu�bami jsou pak jednotlivé Dom y s pe� ovatelskou slu�bou, které však 
ji� nesou p �ímou sociální slu�bou (je jí pouze pe � ovatelská slu�ba poskytovaná 
ubytovaným). 
 
Zd� vodn � ní: 
 
Vzhledem k prob� hlým analýzám – primárn�  sociodemografické analýzy – je z�ejmé, �e 
v� ková struktura obyvatel se zvyšuje a p� ibývá ob� an�  v seniorském v� ku. Zárove�  se 
prodlu�uje období aktivního �ivota a starost o rodi � e pak velmi t� �ce zajiš �ují p�íslušníci 
rodiny. Pobytové slu�by pro seniory tedy budou nezb ytné. 
Zárove�  však musí být z�ejmá struktura cílové skupiny, tedy zda spadá do kategorie senior�  
pro Domov pro seniory � i do jiného za�ízení /Domov se zvláštním re�imem/. 
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PRIORITA � . 1 
Rozší � ení nabídky pobytových slu�eb pro seniory v mikrore gionu 

 

1.1.   Zjišt � ní pot � ebnosti  

1.2.   Zajišt � ní vzájemné komunikace a spolupráce obcí mikroregio nu v � etn �  MSK 

1.3.   Zajišt � ní slu�by 

1.1.1. Aktualizace Sociodemografická analýzy 
1.1.2. Analýza struktury cílové skupiny 

1.2.1.   Pravidelná setkávání p�edstavitel�  obcí ve správním     
obvodu m� sta Frenštát pod Radhošt� m 

1.2.2.   Komunikace s Moravskoslezským krajem ve vztahu       
k pot�ebnosti cílové skupiny 

Popis opat � ení 

1.3.1.  Zajišt� ní slu�by pro cílovou skupinu 

Realizátor 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m 
Obce ve správním obvodu m� sta Frenštát pod Radhošt� m  

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 
Rozpo� et m� sta a obcí 
Moravskoslezský kraj 

Finan � ní náro � nost 

1.1.1. 50 000,- K�  /2011/ 
1.1.2. 0 
1.2.1.   30 000,-K�  /re�ijní/ 
1.2.2.   30 000,-K�  /re�ijní/ 
1.3.1.   1 500 000,- K�  /2011/ 

Zpracovaná aktualizace Sociodemografická analýzy 

Zpracovaná analýza struktury cílové skupiny 

Uskute� n� ná jednání v rámci mikroregionu 

Uskute� n� ná jednání s Moravskoslezským krajem jako 
z� izovatelem za�ízení 

Indikátory 

Zajišt� ná a funk� ní slu�ba pro cílovou skupinu  

Nová nebo stávající 
slu�ba Stávající 

Zajišt� ní pobytových slu�eb pro cílovou skupinu bez zbyte � ných 
� asových prodlev 

Slu�ba zam �� ená cílen�  na pot�ebné cílové skupiny 
Dopady 

Zjišt� ná a prezentovaná pot�ebnost slu�by pro cílovou skupinu 
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Priorita 2 
Denní stacioná �  pro seniory  

 
 
Charakteristika: 

 
Denní stacioná� je sociální slu�bou podle zákona 108/2006 Sb., ve zn� ní pozd� jších 
p�edpis� .  
V denních stacioná�ích se poskytují ambulantní slu�by osobám, které ma jí sní�enou 
sob� sta� nost z d� vodu v� ku nebo zdravotního posti�ení, a osobám s chronický m duševním 
onemocn� ním, jejich� situace vy�aduje pravidelnou pomoc jin é fyzické osoby. 
  
Slu�ba obsahuje tyto základní � innosti: 

a) pomoc p�i zvládání b� �ných úkon �  pé� e o vlastní osobu, 
b) pomoc p�i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, 
c) poskytnutí stravy, 
d) výchovné, vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti, 
e) zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím, 
f) sociáln�  terapeutické � innosti, 
g) pomoc p�i uplat� ování práv, oprávn� ných zájm�  a p� i obstarávání osobních zále�itostí. 

 
Zd� vodn � ní:  
 
Podpora rodin trvale pe� ujících o seniory prost�ednictvím zajišt� ní sociální slu�by v dob � , 
kdy se  o seniora nemohou postarat nap�. v dob�  zam� stnání.  
Pro zajišt� ní této slu�by bude Charita zpracovávat projekt. 
Je nezbytné ošet� it riziko nezískání finan� ních prost�edk�  na rekonstrukci stávajícího objektu 
Charity a mít zajišt� n náhradní prostor pro danou slu�bu. 
Na základ�  jednání s odborem investic a správy majetku je náhradní variantou D� m 
s pe� ovatelskou slu�bou a vy � len� ní prostoru v� etn�  sociálního za�ízení. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

St�edn� dobý plán rozvoje sociálních slu�eb pro správní obv od m� sta Frenštát pod Radhošt� m 
 

38 

 
 
 

PRIORITA � . 2 
Z� ízení denního stacioná � e pro seniory 

 

2.1.   Zpracování pravidel pro p � íjem klient �  

2.2.   Zajišt � ní slu�by 

2.1.1.  Zpracování pravidel pro p�íjem klient�   

Popis opat � ení 2.2.1.  Zajišt� ní rekonstrukce  
2.2.2.  Zajišt� ní realizace slu�by po stránce personální,       

materiální a prostorové 

Realizátor 
Charita Frenštát pod Radhošt� m 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m 
Obce ve správním obvodu m� sta Frenštát pod Radhošt� m  

Zahájení � innosti Leden 2011 

Zdroje financování 

ROP Moravskoslezsko 
Rozpo� et m� sta a obcí 
Moravskoslezský kraj 
MPSV 
Nadace 

Finan � ní náklad 
2.1.1.  0,- K�  
2.2.1.  5 000 000,- K�  / jednorázov�  
2.2.2.  1 000 000,- K�  / ro� n�  

Zpracovaná pravidla pro p�íjem klient�  

Realizovaná rekonstrukce pro zajišt� ní slu�by 

V p�ípad�  neposkytnutí dotace na rekonstrukci zajišt� ná slu�ba 
v prostorách DPS 

Funk� ní slu�ba, kterou vyu�ívá 15 klient �  denn�  

Indikátory 

Hodnocení slu�by 

Nová nebo stávající 
slu�ba Nová  

Zlepšení situace rodin trvale pe� ujících o seniory v rodinném 
prost�edí 

Dopady 
Zlepšení stavu senior�  díky spole� enskému kontaktu a 
terapeutické � innosti 
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Priorita 3 
Podpora pe � ovatelské slu�by 
 

 
Charakteristika: 
 
Pe� ovatelská slu�ba je sociální slu�ba podle § 40 záko na � . 108/2006 Sb., o sociálních 
slu�bách, ve zn � ní pozd� jších p�edpis� . Pe� ovatelská slu�ba je terénní nebo ambulantní 
slu�ba poskytovaná osobám, které mají ztí�enou sob � sta� nost z d� vodu v� ku, chronického 
onemocn� ní nebo zdravotního posti�ení. 
 
Slu�ba obsahuje tyto základní � innosti: 
 

a) pomoc p�i zvládání b� �ných úkon �  p� i pé� i o vlastní osobu,    
b) pomoc p�i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, 
c) poskytnutí stravy nebo pomoc p�i poskytnutí stravy, 
d) pomoc p�i zajišt� ní chodu domácnosti, 
e) zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím. 

 
Zajišt� ní tís� ového volání pro seniory  není sociální slu�bou dle  zákona � . 108/2006 Sb., o 
sociálních slu�bách, ve zn � ní pozd� jších p�edpis� .  
M� sto Frenštát pod Radhošt� m zakoupí za� ízení umo� � ující tís� ové volání pro seniory, kte�í 
jsou v domácím prost�edí a bude jim zap� j� ováno na základ�  smlouvy. 
 
Zd� vodn � ní:  
 
Zkvalitn� ní sociální pé� e o seniory. Zajišt� ní dostate� né pé� e senior� m v domácím prost�edí 
bez nutnosti umíst� ní v dom�  s pe� ovatelskou slu�bou nebo v domov �  pro seniory. 
 
Zajišt� ní kvalitního �ivota v domech s pe � ovatelskou slu�bou mimo jiné prost �ednictvím 
pravidel pro p� ijímání a umíst� ní �adatel �  do dom�  zvláštního ur� ení.  
 
Zajišt� ní tís� ové pé� e je slu�bou nejen pro seniorskou ve �ejnost, ale rovn� � pro jejich 
rodinné p�íslušníky. V p�ípad� , �e má senior zdravotní problémy, ale tráví � as ve svém 
domácím prost�edí, uvedená slu�ba v p � ípad�  krize zajistí zdravotní pé� i. Systém funguje na 
základ�  smlouvy.  
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PRIORITA � . 3 
Podpora pe � ovatelské slu�by 

 

3.1.   Zajišt � ní funk � ní slu�by 

3.2.   Zajišt � ní sociální poradenství 

3.3.   Zajišt � ní tís � ové pé � e pro pot � ebné 

3.1.1. Zajišt� ní personálu pro slu�bu 
3.1.2. Zajišt� ní vzd� lávání pro pracovníky 
3.1.3. Zajišt� ní materiálních a technických pom� cek pot�ebných 

pro slu�bu 
3.1.4.   Zajišt� ní pravidelného vyhodnocování kvality slu�by 

3.2.1. Zajišt� ní sociálního poradenství pro cílovou skupinu 
3.2.2. Zajišt� ní podmínek pro fungování slu�by – materiální, 

technické personální 
3.2.3.   Pravidelné vyhodnocování kvality sociálního poradenství 

Popis opat � ení 

3.3.1.  Zajišt� ní za� ízení pro tís� ovou pé� i 
3.3.2.  Poskytnutí za� ízení pot�ebným 

Realizátor 

Charita Frenštát pod Radhošt� m 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m 
Obce ve správním obvodu m� sta Frenštát pod Radhošt� m 
�ivot  90 

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 

Rozpo� et m� sta a obcí 
Moravskoslezský kraj 
MPSV 
Nadace 
Klienti  

Finan � ní náklad 
Charita 1.260.000,- K�  / ro� n�  
M� sto Frenštát pod Radhošt� m 1 200 000,- K�  / ro� n�  
Obce ve správním obvodu m� sta Frenštát pod Radhošt� m 

Zpracovaná pravidla pro p�íjem klient�  

Po� et úkon�  ro� n�  50 000 

Po� et klient�  ro� n�  200 

Poskytnuté sociální poradenství, záznamy 

Indikátory 

Provedené hodnocení slu�by klienty 

Nová nebo stávající 
slu�ba Stávající 

Zajišt� ná pe� ovatelská slu�ba pro klienty  

Zlepšení standardu �ivota senior �  v domech zvláštního ur� ení Dopady 

Zlepšení standardu �ivota senior �  v domácím prost�edí 
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Priorita 4 
Podpora Domova pro seniory Hortenzie  
 

 
 
Charakteristika:  
 
V domovech pro seniory se poskytují pobytové slu�by  osobám, které mají sní�enou 
sob� sta� nost zejména z d� vodu v� ku, jejich� situace vy�aduje pravidelnou pomoc jiné  
fyzické osoby. 
 
Slu�ba obsahuje tyto základní � innosti: 

a)  poskytnutí ubytování, 
b)  poskytnutí stravy, 
c)  pomoc p�i zvládání b� �ných úkon �  pé� e o vlastní osobu, 
d)  pomoc p�i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, 
e)  zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím, 
f)   sociáln�  terapeutické � innosti, 
g)  aktiviza� ní � innosti, 
h)  pomoc p�i uplat� ování práv, oprávn� ných zájm�  a p� i obstarávání osobních zále�itostí. 

 
Zd� vodn � ní: 
 
P�esto�e z � izovatelem Domova Hortenzie je Moravskoslezský kraj, samotná existence 
Domova pro seniory ve m� st�  Frenštát pod Radhošt� m zakládá d� vod pro rámcovou 
podporu p�edevším aktivit v tomto za�ízení. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

St�edn� dobý plán rozvoje sociálních slu�eb pro správní obv od m� sta Frenštát pod Radhošt� m 
 

42 

 
 

PRIORITA � . 4 
Podpora Domova Hortenzie 

 

4.1.   Podpora aktivit pro seniory v Domov �  Hortenzie  

Popis opat � ení 4.1.1.  Podpora aktivit pro seniory v Domov�  Hortenzie  

Realizátor M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu  

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 
Rozpo� et m� sta a obcí 
Moravskoslezský kraj 
Nadace 

Finan � ní náklad 50 000,- K�  / ro� n�  

Po� et realizovaných aktivit pro seniory v Domov�  Hortenzie 
Indikátory 

Po� et klient�  ú� astnících se aktivit pro seniory v Domov�  Hortenzie  

Nová nebo stávající 
slu�ba Stávající 

Zajišt� ní volno� asových aktivit pro seniory v Domov�  Hortenzie  
Dopady 

Zlepšení psychického stavu klient�  Domova Hortenzie 
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Priorita 5 
Podpora organizací p � sobících v oblasti volného � asu senior �  
 

 
 
Charakteristika: 
 
Podpora � innosti organizací zajiš�ujících volno� asové aktivity pro seniory není sociální 
slu�bou dle zákona � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách, ve zn � ní pozd� jších p�edpis� . 
Zajišt� ní volno� asových aktivit pro seniory je nedílnou sou� ástí jejich aktivního �ivota, kterým 
se zlepšuje psychická a tím i fyzická pohoda. 
 
Zd� vodn � ní: 
 
Zajišt� ní kvalitního trávení volného � asu senior�  je naprosto nezbytné pro zvýšení psychické 
pohody. Podpora � innosti organizací zajiš�ujících volno� asové aktivity senior�  je nezbytná, 
nebo�  nedochází k vy� le� ování senior�  ze spole� enského �ivota. 
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PRIORITA � . 5 
Podpora organizací p � sobících v oblasti volného � asu senior �  

 

5.1.   Podpora Klubu d � chodc �  

5.2.   Podpora dalších organizací zajiš � ujících volný � as senior �  

5.1.1. Propagace aktivit  
5.1.2. Finan� ní podpora  
5.1.3.   Nemateriální podpora 

Popis opat � ení 5.2.1. Propagace aktivit - seznam organizací, zajiš�ujících volný 
� as senior�  na www stránkách m� st a obcí a ve 
zpravodajích, kalendá� akcí 

5.2.2. Finan� ní podpora organizací zajiš�ujících volný � as senior�  

Realizátor 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 
Klub d� chodc�  
Organizace p� sobící v oblasti volného � asu senior�  

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 

Rozpo� et m� sta a obcí 
Moravskoslezský kraj 
Nadace 
Návšt� vníci akcí 

Finan � ní náklad 
400 000,- K�  / ro� n�  za m� sto Frenštát pod Radhošt� m 
100 000,- K�  / ro� n�  jednotlivé obce 

P�ehled aktivit Klubu d� chodc�  a ostatních organizací na www 
stránkách m� sta a obcí a ve zpravodajích 

Po� et realizovaných akcí 
Indikátory 

Po� et návšt� vník� /ú� astník�  akcí a aktivit 

Nová nebo stávající 
slu�ba Stávající 

Zlepšení psychické, fyzické pohody senior�  

P�ehled o akcích a aktivitách seniorské ve�ejnosti Dopady 
Zvýšení informovanosti ve�ejnosti o akcích, aktivitách a 
organizacích 
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6.2.2.   Priority pracovní skupiny Rodina a d � ti 
 

6. Podpora Mate � ského centra Klubí � ko 
7. Podpora vzd � lávání pracovník �  v sociálních slu�bách 
8. Podpora organizací p � sobících v oblasti volného � asu d � tí a mláde�e 
9. Z� ízení etopedické poradny 

 
 
Priorita 6 
Podpora Mate � ského centra Klubí � ko 

 
 
Charakteristika: 
 
Mate�ské centrum není sociální slu�bou podle zákona 108/ 2006 Sb., ve zn� ní pozd� jších 
p�edpis� .  
Mate�ské centrum slou�í jednak pro setkávání rodi ��  s d� tmi, kte�í jsou na rodi� ovské 
dovolené, jednak jako prostor pro hlídání d� tí pro ty rodi� e, kte�í si pot�ebují za� ídit své 
zále�itosti na ú �adech a nemají mo�nost hlídání. 
Cílovou skupinou jsou tedy rodi� e s d� tmi do 6 let v� ku dít� te. 
Zlepšení sociální integrace, podpora rodinného �ivo ta a bezpe� né místo pro spole� né 
aktivity jsou hlavní charakteristikou centra. 
 
Zd� vodn � ní: 
 
Prost�ednictvím aktivit v mate�ském centru Klubí� ko se zlepšuje rodinná atmosféra, nebo�  
rodi� e vykonávají aktivity spole� n�  se svými d� tmi. Zlepšuje se sociální integrace rodi��  díky 
vzájemným  kontakt� m. Zlepšuje se neformální vzd� lávání jak rodi�� , tak d� tí. 
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PRIORITA � . 6 
Podpora Mate � ského centra Klubí � ko  

 

6.1.   Podpora � innosti Mate � ského centra Klubí � ko  

6.2.   Zajišt � ní hlídání d � tí v Mate � ském centru v ú � edních hodinách 

6.1.1. Zajišt� ní personálu pro slu�bu 
6.1.2. Zajišt� ní vzd� lávání pro pracovníky 
6.1.3.  Zajišt� ní materiálních a technických pom� cek     pot�ebných 

pro slu�bu Popis opat � ení 

9.4.1. Personální a materiální zajišt� ní slu�by 
9.4.2. Zjiš�ování  pot�ebnosti slu�by, p �ípadn�  její rozší�ení 

Realizátor Charita Frenštát pod Radhošt� m 

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 

Rozpo� et m� sta a obcí 
Moravskoslezský kraj 
MPSV 
Nadace 
Klienti  
Dárci 

Finan � ní náklad 350 000,- K�  / ro� n�  

Po� et návšt� vník�  mate�ského centra /30 denn� / 

Po� et d� tí v hlídání /3 d� ti týdn� / Indikátory 

Po� et aktivit Mate�ského centra 

Nová nebo stávající 
slu�ba Stávající 

Zlepšení sociálních vazeb rodi��  na rodi� ovské dovolené 

Vyu�ití volného � asu cílové skupiny Dopady 

Zajišt� ná slu�ba hlídání d � tí pro vy� ízení ú�edních zále�itostí rodi ��  
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Priorita 7 
Podpora vzd � lávání pracovník �  v sociálních slu�bách 

 
 

Charakteristika: 
 
Vzd� lávání pracovník�  v sociálních slu�bách není slu�bou podle zákona 10 8/2006 Sb., ve 
zn� ní pozd� jších p�edpis� .  
Vstupní a další vzd� lávání pracovník�  v sociálních slu�bách je podmínkou pro výkon � innosti 
t� chto osob.  
 
Zd� vodn � ní: 
 
Pracovníci v sociálních slu�bách musí spl � ovat nejen základní kvalifika� ní po�adavky pro 
zajišt� ní slu�eb, ale zárove �  se musí dále vzd� lávat i v mana�erských dovednostech jako je 
� ízení lidských zdroj� , získávání a �ízení finan� ních zdroj�  apod.  
Vzhledem k situaci v regionu je nezbytné zajistit tuto aktivitu p�ímo v míst� . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

St�edn� dobý plán rozvoje sociálních slu�eb pro správní obv od m� sta Frenštát pod Radhošt� m 
 

48 

 
 

PRIORITA � . 7 
Podpora vzd � lávání pracovník �  v sociálních slu�bách 

 

7.1.   Zjišt � ní pot � ebnosti vzd � lávání 

7.2.   Zjišt � ní nabídky vzd � lávání pro cílovou skupinu 

7.3.   Zajišt � ní vzd � lávání 

7.1.1.  Zjišt� ní pot�ebnosti vzd� lávání a jeho rozsahu a zam�� ení u 
cílové skupiny  

7.2.1.  Zjišt� ní nabídky dalšího vzd� lávání pro cílovou skupinu 
v regionu a mimo n� j 

7.2.2.  Informace o dalším vzd� lávání pro cílovou skupinu na www 
stránkách komunitního plánování 

Popis opat � ení 

7.3.1.  Zajišt� ní personálu a prostor pro další vzd� lávání cílové 
skupiny 

7.3.2.  Zajišt� ní výstup�  ze vzd� lávání v� etn�  evaluace 

Realizátor 
Charita Frenštát pod Radhošt� m 
Ostatní poskytovatelé vzd� lávání v regionu i mimo n� j  

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 

Rozpo� et m� sta a obcí 
Moravskoslezský kraj 
MPSV 
EU 
Nadace 
Ú� astníci vzd� lávání 

Finan � ní náklad 400 000,- K�  / ro� n�  

Nabídka vzd� lavatel�  v sociálních slu�bách na www stránkách 
m� sta 

Po� et proškolených ro� n�  320 

Po� et vydaných osv� d� ení o absolvování školení 300 

Zvýšení mana�erských dovedností cílové skupiny 

Sestavená nabídka vzd� lávání dle konkrétních pot�eb cílové 
skupiny 

Indikátory 

Provedená evaluace školení 

Nová nebo stávající 
slu�ba 

Stávající 

Zvýšení profesionality pracovník�  v sociálních slu�bách 

Informace o vzd� lavatelích a nabídce témat pro cílovou skupinu Dopady 

Zlepšení kvality práce s klienty 
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Priorita 8 
Podpora organizací p � sobících v oblasti volného � asu d � tí a mláde�e 

 
 

Charakteristika: 
 
Podpora � innosti organizací zajiš�ujících volno� asové aktivity d� tí a mláde�e není sociální 
slu�bou dle zákona � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách, ve zn � ní pozd� jších p�edpis� . 
Na druhou stranu zajišt� ní kvalitního trávení volného � asu d� tí a mláde�e je naprosto 
nezbytné pro p�edcházení socio-patologických jev� , smysluplného vyu�ití volného � asu a 
neformálního vzd� lávání d� tí a mláde�e. 
 
Zd� vodn � ní: 
 
Podpora � innosti organizací zajiš�ujících volno� asové aktivity d� tí a mláde�e, díky � emu� 
dochází k prevenci sociáln�  – patologických jev�  cílové skupiny. 
Dostate� ná nabídka volno� asových aktivit i mimo zavedená centra, st�ediska � i organizace 
napomáhá k lepšímu vyu�ití volného � asu d� tí a mláde�e, k neformálnímu vzd � lávání a tím 
ke zlepšení celkového klimatu mladých lidí. 
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PRIORITA � . 8 
Podpora organizací p � sobících v oblasti volného � asu d � tí a mláde�e 

 

8.1.   Podpora St � ediska volného � asu Astra 
8.2.   Podpora dalších organizací zajiš � ujících volný � as d � tí a mláde�e 
8.3.   Zajišt � ní dostupnosti volno � asových aktivit pro sociáln �  pot � ebné 

8.1.1. Propagace aktivit  
8.1.2. Finan� ní podpora  
8.1.3. Nemateriální podpora 
8.2.1. Propagace aktivit - seznam organizací, zajiš�ujících volný 

� as d� tí a mláde�e na www stránkách m � st a obcí, kalendá� 
akcí 

8.2.2. Finan� ní podpora organizací zajiš�ujících volný � as d� tí a 
mláde�e 

8.2.3. Podpora vyu�ívání prostor m � sta a obcí pro volný � as d� tí a 
mláde�e /v souladu se strategickým plánem/ 

Popis opat � ení 

8.3.1.  Stanovení pravidel pro podporu ú� asti sociáln�  
znevýhodn� ných d� tí a mláde�e na volno � asových 
aktivitách 

Realizátor 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 
SV�  Astra 
Organizace p� sobící v oblasti volného � asu d� tí a mláde�e  

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 

Rozpo� et m� sta a obcí 
Moravskoslezský kraj 
MŠMT 
Nadace 
Návšt� vníci akcí 

Finan � ní náklad 
8.1. 800 000,- K�  / ro� n�  
8.2. 400 000,- K�  / ro� n�  

P�ehled aktivit SV�  Astra na www stránkách a zpravodajích 

P�ehled aktivit ostatních organizací na www stránkách a ve 
zpravodajích 

Seznam organizací p� sobících v oblasti volného � asu d� tí a 
mláde�e na www stránkách  

Po� et realizovaných akcí 

Po� et realizovaných krou�k �  

Indikátory 

Po� et návšt� vník� /ú� astník�  akcí a aktivit 

Nová nebo stávající 
slu�ba  Stávající 

Sní�ení sociáln � -patologických jev�  
Zvýšení nabídky volno� asových aktivit pro ve�ejnost Dopady  
Zvýšení informovanosti ve�ejnosti o akcích, aktivitách a 
organizacích 
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Priorita 9 
Z� ízení etopedické poradny 

 
 
Charakteristika: 
 
Etopedická poradna není sociální slu�bou dle zákona  � . 108/2006 Sb., o sociálních 
slu�bách, ve zn � ní pozd� jších p�edpis� . 
Poradna se v� nuje d� tem se specifickými poruchami chování, p� i� em� je pracováno s celou 
rodinou tak, aby bylo dosa�eno co nejú � inn� jších výsledk� . 
 
Zd� vodn � ní: 
 
Etopedická poradna ve Frenštát�  pod Radhošt� m fungovala do roku 2007, z d� vodu 
nedostatku finan� ních prost�edk�  byla její � innost ukon� ena. 
Vzhledem k situaci v regionu /jediná Pedagogicko-psychologická poradna v Novém Ji� ín� , 
s � ekacími lh� tami a� t � i m� síce/ je nezbytné pokusit se o obnovení � innosti Etopedické 
poradny ve m� st�  Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu.  
Je zapot�ebí d� sledné komunikace s obcemi pro zajišt� ní fungování této slu�by. 
Poskytovatel povede podrobné záznamy o poskytnuté slu�b � , které budou k dispozici jak 
m� stu Frenštát pod Radhošt� m, tak zástupc� m obcí v jeho správním obvodu. 
Financování etopedické poradny není mo�né z jiných zdroj� , ne�-li z p �ísp� vk�  m� sta a obcí. 
Pot�ebnost poradny je prokázána, m� sí� n�  by jí vyu�ilo 20 klient � . 
Ze SWOT analýzy etopedická poradna nevyplynula, nicmén�  pot�ebnost poradenství ano. 
Návrh na tento typ poradenství vznikl v rámci jednání pracovní skupiny.  
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PRIORITA � . 9 
Z� ízení etopedické poradny 

 

9.1. Zajišt � ní prostor pro poradnu 

9.2. Zajišt � ní personálních, materiálních pot � eb pro slu�bu v � etn �  vyhodnocení 

9.1.1.  Zajišt� ní prostor pro realizaci etopedické poradny 

Popis opat � ení 9.2.1.  Zajišt� ní personálních, materiálních a dalších nezbytných 
pot�eb pro zajišt� ní slu�by 

9.2.2.  Vyhodnocení slu�by 

Realizátor Charita Frenštát pod Radhošt� m  

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 

Rozpo� et m� sta Frenštát pod Radhošt� m  a obcí v jeho správním 
obvodu 
Moravskoslezský kraj 
Nadace 
Klienti 

Finan � ní náklad 550 000,- K�  / ro� n�  

Po� et provedených intervencí 

Z�ízená a funk� ní slu�ba 

Kvalifikovaný personál pro zajišt� ní slu�by 
Indikátory 

Slu�ba vyhodnocená klienty 

Nová nebo stávající 
slu�ba Nová  

Okam�itá pomoc rodinám s d � tmi se specifickými poruchami 
chování 

Zlepšení rodinného prost�edí klient�  
Dopady 

Zlepšení chování d� tí – klient�   
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Zdravotn �  posti�ení a Ob � ané v tí�ivé �ivotní situaci a osoby spole � ensky 
nep� izp� sobivé 
 
Charakteristika skupin 

 
·  Osoby se zdravotním posti�ením  

Stejn�  jako zdraví pat� í i nemoc a zdravotní posti�ení k �ivotu. Riziko zd ravotního posti�ení  
v d� sledku nemoci, úrazu nebo vrozené vady existuje u ka�dého ob � ana a roste 
s p� ibývajícím v� kem.  
Zdravotním posti�ením se rozumí, na rozdíl od nemoc i, dlouhodobý nebo trvalý stav, který ji� 
nelze lé� bou zcela odstranit. Jeho negativní d� sledky je však mo�no zmírnit soustavou 
promyšlených opat�ení, na nich� se musí podílet celá spole � nost. Vysp� lé státy proto 
vytvá�ejí vedle svých systém�  zdravotního a sociálního pojišt� ní i systémy pro sní�ení 
d� sledk�  zdravotního posti�ení. 
Osoby se zdravotním posti�ením se setkávají s p �eká�kami nejen p �i hledání zam� stnání a 
jeho udr�ení, ale i p � i hledání p� ístupné dopravy, p� i vstupu do budov a jiných za�ízení nebo 
p�i získávání p� ístupu ke vzd� lání a pracovní kvalifikaci. Nutno si uv� domit, �e zdravotn �  
posti�ené osoby mají stejná lidská práva jako ostat ní ob� ané. Zp� sob, jakým je spole� nost 
organizována, vede � asto k tomu, �e osoby se zdravotním posti�ením nemo hou pln�  uplatnit 
svá základní práva a jsou ze spole� nosti vylu� ovány.  

·  Osoby s t � lesným posti�ením  

V odborné literatu�e se pova�uje za t � lesné posti�ení p �etrvávající nebo do� asné omezení 
pohybové schopnosti s trvalým nebo podstatným p� sobením na kognitivní, emocionální a 
sociální výkony. P�í� inou je poškození podp� rného (nosného) nebo pohybového aparátu 
nebo jiné organické poškození. Do této skupiny pat� í také jedinci zdravotn�  oslabení, 
nemocní (nap�. nemoci srdce, nemoci dýchacích cest, poruchy látkové p�em� ny, nemoci 
vycházející z Diabetes mellitus, nemoci mo� ového ústrojí, nemoci z alergie, infek� ní 
nemoci). 

·  Osoby s mentálním posti�ením  

Osoby s mentálním posti�ením jsou osoby rozumov �  posti�ené, tj. osoby se sní�enými 
rozumovými schopnostmi. Podle 10. revize Mezinárodní klasifikace nemocí d� líme mentální 
retardaci do následujících stup�� : lehká mentální retardace, st�edn�  t� �ká mentální 
retardace,  t� �ká mentální retardace, hluboká mentální retardace,  jiná mentální retardace, 
nespecifická mentální retardace. 

·  Osoby se zrakovým posti�ením  

Defektem u osoby se zrakovým posti�ením je vada zra ku, která se projevuje nerozvinutím, 
sní�ením � i ztrátou výkonnosti zrakového analyzátoru a tím poruchou zrakového vnímání, 
orientace v prostoru, pracovní � innosti spojenou s výkonností a p� sobí i následné narušení  
v oblasti sociálních vztah� .  

6.3.  Popis cílové skupiny Zdravotn �  posti�ení  
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·  Osoby se sluchovým posti�ením  

U osob se sluchovým posti�ením je omezení orientace  podle zvuk�  a omezení dorozum� ní, 
závisí na typu a stupni sluchové vady. Stupn�  sluchových vad: lehká ztráta sluchu, st�ední 
ztráta sluchu, st�edn�  t� �ká ztráta sluchu, t � �ká ztráta sluchu, velmi t � �ká ztráta sluchu, 
neslyšící, ohluchlost. 

·  Osoby s kombinovaným posti�ením  

Kombinace nap�. t� lesného posti�ení s posti�ením mentálním, sluchovým  nebo zrakovým. 
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6.3.1.   P� ehled za � ízení poskytujících sociální slu�by v dané oblasti 
 

Název za� ízení a slu�by:  Domov Tichá 
Domov pro osoby se zdravotním posti�ením  

Kontaktní údaje:  
Adresa: Tichá 294, 742 74 Tichá 
Telefon: 556 858 140, 733 142 413, 733 142 411 
E-mail: ticha@sdk.cz 
Internetové stránky: www.sdk.cz, www.slezskadiakonie.cz 
Obecné informace:  
Z�izovatel: Slezská diakonie 
Organiza� ní forma: Církevní právnická osoba 
Provozovatel: Slezská diakonie 
� editel organizace: Ing. � eslav Santarius 
Vedoucí za� ízení: Barbora Kahánková 
Druh poskytované slu�by: Domov pro osoby se zdravotním posti�ením 
Cílová skupina: Dosp� lé osoby s mentálním a kombinovaným posti�ením 
Praktické informace:  
Provozní doba: NON STOP 
Kapacita slu�by: 5 
Bezbariérovost: Ne 
Po� et u�ivatel �  slu�by / rok: 2 
� asový rozdíl mezi 
podáním �ádosti a 
výsledným umíst� ním do 
za�ízení: 

Neur� en (slu�ba je poskytována od 1.1.2009, probíhají so ciální 
šet�ení v rodinách a za�ízeních zájemc�  o slu�bu) 

Za stravování: Snídan�  – 28 K� , Ob� d – 56 K� , Sva� inka – 14 K� , Ve� e�e – 42 
K� , (pitný re�im v cen � ) 

Za ubytování: 110 K� /den 

Cena 
slu�by  

Za poskytované                      
soc. slu�by: 

Dle míry závislosti - stupe�  I.- v plné výši p� ísp� vku 
   - stupe�  II.- v plné výši p�ísp� vku 
   - stupe�  III.- v plné výši p�ísp� vku 

                               - stupe�  IV.- v plné výši p�ísp� vku 
- za nevyu�ité sociální slu�by se vrací u�ivateli p om� rná � ást 
p�ísp� vku na pé� i 

Po� et zam� stnanc� : 9  (5,6 úvazku) 
Po� et dobrovolník� : 1 

Frenštát 
p.R.:  

Obce:  

Zdroje 
financování 
(� ástka a % 
podíl z 
celku) Jiné zdroje: 1 563 000 K� , MPSV 62% (975 000 K� ) 
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Název za� ízení a slu�by: Domov Tichá 
Denní stacioná �  

Kontaktní údaje:  
Adresa: Tichá 294, 742 74 Tichá 
Telefon: 556 858 140, 733 142 413, 733 142 411 
E-mail: ticha@sdk.cz 
Internetové stránky: www.sdk.cz, www.slezskadiakonie.cz 
Obecné informace:  
Z�izovatel: Slezská diakonie 
Organiza� ní forma: Církevní právnická osoby 
Provozovatel: Slezská diakonie 
� editel organizace: Ing. � eslav Santarius 
Vedoucí za� ízení: Barbora Kahánková 
Druh poskytované slu�by: Denní stacioná� 
Cílová skupina: Dosp� lé osoby s mentálním a kombinovaným posti�ením 
Praktické informace:  
Provozní doba: Pracovní dny od 7.00 – 16.00 
Kapacita slu�by: 4 
Bezbariérovost: NE 
Po� et u�ivatel �  slu�by / rok: 5 
� asový rozdíl mezi 
podáním �ádosti a 
výsledným umíst� ním do 
za�ízení: 

Neur� en (kapacita plná) 

Po� et odmítnutých 
�adatel � : 1 (nespl� uje podmínky cílové skupiny) 

Za stravování: Snídan�  – 28 K� , Ob� d – 56 K� , Sva� inka – 14 K�  (pitní re�im 
v cen� ) 

Za ubytování: 0 
Cena 
slu�by  

Za poskytované                      
soc. slu�by: 

Dle míry závislosti  - stupe�  I.- 88 K� /den 
    - stupe�  II.- 128 K� /den 
    - stupe�  III.- 208 K� /den  

                                - stupe�  IV.- 264 K� /den 
- p�epo� teno na 8 hodin/den 

Po� et zam� stnanc� : 3 (1,4 úvazku) 
Po� et dobrovolník� : 0 

Frenštát 
p.R.:  

Obce:  

Zdroje 
financování 
(� ástka a % 
podíl z 
celku) Jiné zdroje: 701 000 K� , MPSV 71% (500 000K� ) 
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Název za� ízení a slu�by: 
Domov Tichá 

Odleh � ovací slu�ba pro osoby s mentálním a 
kombinovaným posti�ením 

Kontaktní údaje:  
Adresa: Tichá 294, 742 74 Tichá 
Telefon: 556 858 140, 733 142 413, 733 142 411 
E-mail: ticha@sdk.cz 
Internetové stránky: www.sdk.cz, www.slezskadiakonie.cz 
Obecné informace:  
Z�izovatel: Slezská diakonie 
Organiza� ní forma: Církevní právnická osoby 
Provozovatel: Slezská diakonie 
� editel organizace: Ing. � eslav Santarius 
Vedoucí za� ízení: Barbora Kahánková 
Druh poskytované slu�by: Odleh� ovací slu�by 
Cílová skupina: Dosp� lé osoby s mentálním a kombinovaným posti�ením 
Praktické informace:  

Provozní doba: Pobytové slu�by – NON STOP 
Ambulantní slu�by – v pracovní dny 7:00 – 18:00 

Kapacita slu�by: 2/den 
Bezbariérovost: NE 
Po� et u�ivatel �  slu�by / rok: 8 

Za stravování: Snídan�  – 28 K� , Ob� d – 56 K� , Sva� inka – 14 K� , Ve� e�e – 42 
K� , (pitní re�im v cen � ) 

Za ubytování: 110 K� /den 

Cena 
slu�by  

Za poskytované                      
soc. slu�by: 

Pobytové odleh � ovací slu�by : 
Dle míry závislosti - stupe�  I.- 71 K� /den 

   - stupe�  II.- 142 K� /den 
   - stupe�  III.- 285 K� /den  

                               - stupe�  IV.- 392 K� /den 
Ambulantní odleh � ovací slu�by: 
Dle míry závislosti  - stupe�  I.- 88 K� /den 

    - stupe�  II.- 128 K� /den 
    - stupe�  III.- 208 K� /den  

                                - stupe�  IV.- 264 K� /den 
- p�epo� teno na 8 hodin/den 

Po� et zam� stnanc� : 3  (1,2 úvazku) 

Po� et dobrovolník� : 0 
Frenštát 
p.R.: - 

Obce: - 

Zdroje 
financování 
(� ástka a % 
podíl z 
celku) Jiné zdroje: 467 000 K� , MPSV 75% ( 350 000 K� ) 
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Název za� ízení a slu�by: Domov Tichá 
Týdenní stacioná �  

Kontaktní údaje:  
Adresa: Tichá 294, 742 74 Tichá 
Telefon: 556 858 140, 733 142 413, 733 142 411 
E-mail: ticha@sdk.cz 
Internetové stránky: www.sdk.cz, www.slezskadiakonie.cz 
Obecné informace:  
Z�izovatel: Slezská diakonie 
Organiza� ní forma: Církevní právnická osoby 
Provozovatel: Slezská diakonie 
� editel organizace: Ing. � eslav Santarius 
Vedoucí za� ízení: Barbora Kahánková 
Druh poskytované slu�by: Týdenní stacioná� 
Cílová skupina: Dosp� lé osoby s mentálním a kombinovaným posti�ením 
Praktické informace:  
Provozní doba: Pracovní dny od 6.00 – 18.00 
Kapacita slu�by: 5 
Bezbariérovost: Ne 
Po� et u�ivatel �  slu�by / rok: 7 
� asový rozdíl mezi 
podáním �ádosti a 
výsledným umíst� ním do 
za�ízení: 

Neur� en (kapacita plná) 

Po� et odmítnutých 
�adatel � : 1 (nespl� uje podmínky cílové skupiny,bariérovost prostor) 

Za stravování: Snídan�  – 28 K� , Ob� d – 56 K� , Sva� inka – 14 K� , Ve� e�e – 42 
K� , (pitní re�im v cen � ) 

Za ubytování: 110 K� /den Cena 
slu�by  

Za poskytované                      
soc. slu�by: 

Dle míry závislosti - stupe�  I.- 71 K� /den 
   - stupe�  II.- 142 K� /den 
   - stupe�  III.- 285 K� /den  

                               - stupe�  IV.- 392 K� /den 
Po� et zam� stnanc� : 10  (6,3 úvazku) 
Po� et dobrovolník� : 1 

Frenštát 
p.R.:  

Obce:  

Zdroje 
financování 
(� ástka a % 
podíl z 
celku) Jiné zdroje: 2 393 700 K� , MPSV 58% (1380 000 K� ) 
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Název za� ízení a slu�by: P � j� ovna zdravotních a kompenza � ních pom � cek 

Kontaktní údaje:  
Adresa: Frenštát p/R, Kostelní 15 
Telefon: 556836937 
E-mail: frenstat@caritas.cz 
Internetové stránky: www.frenstat.caritas.cz 
Obecné informace:  
Z�izovatel:  
Organiza� ní forma: Církevní právnická osoba 
Provozovatel:  
� editel organizace: Lenka Tabachová 
Vedoucí za� ízení: Miloslav Krej� í 
Druh poskytované slu�by: P� j� ovna zdravotních a kompenza� ních pom� cek  
Cílová skupina: Cílové skupina pe� ovatelské slu�by 
Praktické informace:  
Provozní doba:   Po – Pá  7 – 19 hod 
Kapacita slu�by:  
Bezbariérovost: Ne 
Po� et u�ivatel �  slu�by / rok: Dle  pot �eb klient�  
� asový rozdíl mezi 
podáním �ádosti a 
výsledným umíst� ním do 
za�ízení: 

0 

Po� et odmítnutých 
�adatel � : 0 

Za stravování: 0 

Za ubytování: 0 Cena 
slu�by  

Za poskytované                      
soc. slu�by: Dle ceníku za zap� j� ení pom� cek 

Po� et zam� stnanc� : 2 
Po� et dobrovolník� : 0 

Frenštát 
p.R.: 0   

Obce: 0 

Zdroje 
financování 
(� ástka a % 
podíl z 
celku) Jiné zdroje: Za zap� j� ení pom� cek, MSK  293832,- K�  100% 
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Tuto cílovou skupinu dále d� líme podle d� vodu sociálního vylou� ení � i potenciálních rizik na 
osoby ohro�ené sociálním vylou � ením z d� vodu nezam� stnanosti, z d� vodu 
nízkop�íjmovosti, osoby �ijící v sociáln �  vylou� ených lokalitách. 

 
Popis cílové skupiny nezam � stnaní 
 
Za nezam� stnané se podle metodiky Mezinárodní organizace práce (International Labour 
Organization – ILO) pova�ují všechny osoby patnácti leté a starší, které ve sledovaném 
období soub� �n �  spl� ovaly dále uvedené t� i podmínky: 
 

·  nebyly zam� stnané, 
·  hledaly aktivn�  práci, 
·  byly p� ipraveny k nástupu do práce, tj. b� hem referen� ního období byly k dispozici 

okam�it �  nebo nejpozd� ji do 14 dn�  pro výkon placeného zam� stnání nebo 
zam� stnání ve vlastním podniku. 

 
P� í� iny sociálního vylou � ení 
 
Znevýhodn� nými (� i ohro�enými) skupinami na trhu práce jsou zejména:  

·  �eny s malými d � tmi, 
·  osoby s nízkou kvalifikací, 
·  p�íslušníci romské menšiny, 
·  osoby se zdravotním posti�ením, 
·  osoby nad 50 let, 
·  osoby do 25 let, 
·  osoby dlouhodob�  nezam� stnané, 
·  osoby, které trpí kumulací n� kolika znevýhod� ujících faktor�  (nap�. 

mladiství s nízkou úrovní kvalifikace), 
·  osoby vracející se z výkonu trestu odn� tí svobody, 
·  osoby závislé na návykových látkách. 

Zcela odtr�eny od trhu práce jsou pak osoby bez p �íst�eší. 
Spole� ným faktorem je u v� tšiny znevýhodn� ných skupin úrove�  dosa�eného vzd � lání a 
dosa�ené kvalifikace. Dále také nesoulad struktur s távající a po�adované kvalifikace (jak 
uchaze�� , tak absolvent�  škol) a nedostate� ná motivace ob� an�  k rekvalifikaci a k profesní 
mobilit� . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.4. Ob� ané v tí�ivé �ivotní situaci a osoby spole � ensky nep � izp� sobivé 
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Popis cílové skupiny z hlediska nízkop � íjmovosti 
 
Skupiny obyvatel nejvíce ohro�ené chudobou v � R jsou: 

·  nezam� stnaní, 
·  ostatní ekonomicky neaktivní, 
·  neúplné rodiny s nejmén�  jedním nezaopat�eným dít� tem, p�evá�n �  osam� lé, 

rozvedené � i svobodné �eny s d � tmi, 
·  domácnosti se t�emi a více d� tmi, 
·  mladé rodiny s d� tmi, závislé zpravidla na jediném p�íjmu, 
·  populace �ijící dlouhodob �  ze sociálních dávek, 
·  p� ist� hovalci, 
·  nelegální imigranti. 
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6.4.1.  P� ehled za � ízení poskytujících slu�by v dané oblasti 

 

Název za� ízení a slu�by: NZDM Klub Kryt  

Kontaktní údaje:  
Adresa: nám. Míru 1, 744 01 Frenštát pod Radhošt� m 
Telefon: 556 833 184 
E-mail: kryt@mufrenstat.cz 
Internetové stránky: www.kryt.cz 
Obecné informace:  
Z�izovatel: M� sto Frenštát pod Radhošt� m 
Organiza� ní forma: Právnická osoba - obec 
Provozovatel: Org. slo�ka St �edisko sociálních slu�eb 

� editel organizace: Ing. Jan Zvoní� ek (vedoucí org. slo�ky St �edisko sociálních 
slu�eb) 

Vedoucí za� ízení: Mgr. Kv� ta Kyselá 
Druh poskytované slu�by: Nízkoprahové za�ízení pro d� ti a mláde� 

Cílová skupina: 

Klub Kryt je ur� en mladým lidem ve v� ku 13 - 20 let z 
Frenštátska, kte�í v� tšinu � asu tráví venku a kte�í mohou, ale 
také nemusí, pro�ívat starosti jako:  
- komplikované �ivotní události 
- konfliktní spole� enské situace  
- negativní zkušenosti a rizikové chování 

Praktické informace:  

Provozní doba: Klub je otev�en v pond� lí, st�edu a � tvrtek v 15.00 – 20.00 hod. 
(lze domluvit individuální konzultaci mimo tuto otevírací dobu) 

Kapacita slu�by: 60 klient �  v za�ízení v jeden okam�ik 
Bezbariérovost: Ne 
Po� et u�ivatel �  slu�by / rok: 200 
Po� et odmítnutých 
�adatel � : 5/rok 2008 (z d� vodu nespln� ní cílové skupiny) 

Za stravování: - 

Za ubytování: - 
Cena 
slu�by  

Za poskytované                      
soc. slu�by: Zdarma 

Po� et zam� stnanc� : P�epo� tený po� et úvazk� : 3,4 
Po� et dobrovolník� : 0 

Frenštát 
p.R.: 1 090 000 (87%)  /rozpo� et 2009/ 

Obce:  

Zdroje 
financování 
(� ástka a % 
podíl z 
celku) Jiné zdroje: 

Dotace MPSV 160 000 (13%), individuální projekt 
Moravskoslezského kraje (za� átek realizace v pr� b� hu roku 
2009) 
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Název za� ízení a slu�by: Azylová ubytovna  

Kontaktní údaje:  
Adresa: Na Nivách 1929 
Telefon: 556 839 099, 606 756 312 
E-mail: azylova.ubytovna@seznam.cz 
Internetové stránky: www.mufrenstat.cz 
Obecné informace:  
Z�izovatel: M� sto Frenštát pod Radhošt� m 
Organiza� ní forma: Právnická osoba - obec 
Provozovatel: Org. slo�ka St �edisko sociálních slu�eb 

� editel organizace: Ing. Jan Zvoní� ek (vedoucí org. slo�ky St �edisko sociálních 
slu�eb) 

Vedoucí za� ízení: Zde� ka Chovancová 

Druh poskytované slu�by: Azylová ubytovna poskytuje ubytování lidem bez p�íst�eší. 
Azylová ubytovna není sociální slu�bou.    

Cílová skupina: Lidé bez p�íst�eší.  
Praktické informace:  
Provozní doba: Nep�etr�itá 
Kapacita slu�by: 25 l � �ek 
Bezbariérovost: Ne 
Po� et u�ivatel �  slu�by / rok: 30 ubytovaných za rok 2008 
� asový rozdíl mezi 
podáním �ádosti a 
výsledným umíst� ním do 
za�ízení: 

0 - 6 m� síc�  

Po� et odmítnutých 
�adatel � : 11/rok 2008 (z d� vodu napln� né kapacity) 

Za stravování: - 

Za ubytování: 2200,- K� /m� síc, 75,- K� /den Cena 
slu�by  

Za poskytované                      
soc. slu�by: 18,- K�  za pou�ití pra � ky 

Po� et zam� stnanc� : P�epo� tený po� et úvazk� : 4,9 
Po� et dobrovolník� : - 

Frenštát 
p.R.: 1 350 000,-- K�  (71%) /rozpo� et 2009/ 

Obce:  

Zdroje 
financování 
(� ástka a % 
podíl z 
celku) Jiné zdroje: P�íjmy za ubytování cca 550 000,-- (29%) 
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SWOT analýza pracovních skupin Zdravotn �  posti�ení a Ob � ané v tí�ivé �ivotní situaci 

a osoby spole � ensky nep � izp� sobivé 
 

Silné stránky Slabé stránky 

 
1. P� sobení významných poskytovatel�  

soc.slu�eb – Domov Hortenzie, Charita, 
Slezská diakonie, m� sto Frenštát  

2. Existence institutu ve�ejné slu�by  
3. Podpora m� sta a obcí v� novaná sociální 

situaci 
4. St�edisko sociálních slu�eb – klub Kryt, 

Azylová ubytovna 
5. Spolupráce – ve�ejného, neziskového, 

komer� ního sektoru 
6. Existence komunitního plánování 
7. Existence mana�era prevence kriminality, 

Existence m� stské policie, Existence 
koncepce prevence kriminality, Existence 
komise prevence kriminality, spoluú� ast 
mana�era prevence, m � stské policie a P� R 

8. Kvalifikovaný personál p� sobící v oblasti 
sociálních slu�eb 

 

 
1. Sociální bydlení není pro všechny    

pot�ebné,Neexistence chrán� ného bydlení  
2. Azylová ubytovna, Neexistuje st�edisko 

osobní hygieny, Chyb� jící noclehárny  
3. Neexistence za�ízení a slu�eb pro zdravotn �  

posti�ené, Chyb � jící specifické  rehabilitace  
4. Nedostupnost osobní asistence dle 

specifických pot�eb klienta  
5. Schází doprava hendikepovaných osob  
6. Neexistence terénních slu�eb pro osoby 

nacházející se v akutní krizi a pro drogov�  
závislé situaci  

7. Chyb� jící dobrovolníci  
8. Neexistence ob� anské poradny 
9. Neexistence dluhového poradenství  
10. Nedostate� n�  kvalifikovaný personál 

p� sobící v oblasti sociálních slu�eb  
11. Chyb� jící pracovní rehabilitace  

 

P� íle�itosti Ohro�en í 

 
1. Informovanost o dobrovolnické slu�b �  
2. Dotace, projekty 
3. Média a spolupráce s nimi 
4. Pracovní uplatn� ní zdravotn�  posti�ených 
5. Pracovní uplatn� ní osob s nízkým vzd� láním 

a dlouhodob�  nezam� stnaných 
6. Mo�ný vznik ob � anské poradny 
7. Etablování nových poskytovatel�  sociálních 

slu�eb 
8. � innost nejen Ú�adu práce, ale i 

zam� stnaneckých agentur 
9. Kvalifikovaný personál p� sobící v oblasti 

sociálních  slu�eb 
 

 
1. Ne�ešitelnost situace ob� an�  

nep�izp� sobivých 
2. Postoj ve�ejnosti v�� i nep�izp� sobivým 

ob� an� , Postoj ve�ejnosti v�� i 
handicapovaným  

3. Nedostate� n�  kvalifikovaný personál  
p� sobící v oblasti soc. slu�eb 

4. Pracovní uplatn� ní zdravotn�  posti�ených 
5. Pracovní uplatn� ní osob s nízkým vzd� láním 

a dlouhodob�  nezam� stnaných 
6. Postoj ve�ejnosti v�� i nep�izp� sobivým 

ob� an� m 
7. Finan� ní zdroje 
8. Zm� na politického klimatu 
9. Legislativa a její zneu�ívání 
10. Nedodr�ování a neznalost platné legislativy 
11. Rozpad klasické rodiny 
12. Nezájem o osobu � lov� ka 
13. Dopad ekonomické situace 
14. Vliv médií 
15. � innost nejen Ú�adu práce, ale i 

zam� stnaneckých agentur 
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6.3.2.   Priority pracovní skupiny Zdravotn �  posti�ení 
 

10. Podpora p � j� ovny kompenza � ních pom � cek 
11. Podpora Denního stacioná � e 
12. Podpora Týdenního stacioná � e 
13. Podpora Domova pro osoby se zdravotním posti�en ím 
14. Podpora Odleh � ovací slu�by pro osoby s mentálním posti�ením 
15. Z� ízení chrán � ného bydlení pro zdravotn �  posti�ené 
16. Z� ízení socioterapeutických dílen 
17. Z� ízení asisten � ní slu�by  

 
 
Priorita 10 
P� j� ovna kompenza � ních pom � cek  

 
 
Charakteristika: 
 
P� j� ovna kompenza� ních pom� cek není sociální slu�bou podle zákona � . 108/2006 Sb., o 
sociálních slu�bách, ve zn � ní pozd� jších p�edpis� .  
P� j� ování kompenza� ních pom� cek umo� � uje zlepšení komfortu zdravotn�  posti�ených a 
jejich rodinných p�íslušník�  a nezat� �uje neúm � rn�  rodinné rozpo� ty.  
 
Zd� vodn � ní:  
 
Pro cílovou skupinu zdravotn�  posti�ení jsou záp � j� ky kompenza� ních pom� cek zcela 
nezbytné, nebo�  jejich p�ímé po�ízení je � asto (i p� i úhrad�  zdravotními pojiš�ovnami) nad 
finan� ní mo�nosti jich samých � i rodinných p�íslušník� .  
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PRIORITA � . 10 
P� j� ovna kompenza � ních pom � cek 

 

10.1.   Podpora p � j� ovny kompenza � ních pom � cek 

10.1.1.  Propagace p� j� ovny  
Popis opat � ení 

10.1.2.  Zajišt� ní slu�by 

Realizátor Charita Frenštát pod Radhošt� m 

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 
Moravskoslezský kraj 
Nadace 
Klienti 

Finan � ní náklad 300 000,- K�  / ro� n�  

Funk� ní slu�ba 

Po� et zap� j� ených kompenza� ních pom� cek – 458 ro� n�  Indikátory 

Po� et klient�  vyu�ívajících slu�bu – 100 ro � n�  

Nová nebo stávající 
slu�ba Stávající 

Zajišt� ná slu�ba pro pot �ebné 

Zajišt� né kompenza� ní pom� cky Dopady 

Klienti zajišt� ní kompenza� ními pom� ckami 
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Priorita 11 
Podpora Denního stacioná � e 

 
 
Charakteristika: 
 
Denní stacioná� je sociální slu�bou dle zákona � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách, ve 
zn� ní pozd� jších p�edpis� . 
V Denních stacioná�ích se poskytují ambulantní slu�by osobám, které ma jí sní�enou 
sob� sta� nost z d� vodu v� ku nebo zdravotního posti�ení, a osobám s chronický m duševním 
onemocn� ním, jejich� situace vy�aduje pravidelnou pomoc jin é fyzické osoby. 
 
Slu�ba obsahuje tyto základní � innosti: 
a) pomoc p�i zvládání b� �ných úkon �  pé� e o vlastní osobu,  
b) pomoc p�i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,  
c) poskytnutí stravy,  
d) výchovné, vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti,  
e) zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím,  
 f) sociáln�  terapeutické � innosti,  
g) pomoc p�i uplat� ování práv, oprávn� ných zájm�  a p� i obstarávání osobních zále�itostí. 
 
Zd� vodn � ní: 
 
Denní stacioná�, jeho� provoz zajiš �uje Slezská Diakonie, je zam�� en na osoby s mentálním 
posti�ením. Pro daný region je daná slu�ba velmi vý znamná, nebo�  další za� ízení jsou ji� 
mimo region. 
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PRIORITA � . 11 
Podpora Denního stacioná � e 

 

11.1.   Podpora Denního stacioná � e pro osoby s mentálním posti�ením 

Popis opat � ení 11.1.1.   Podpora � innosti Denního stacioná�e pro osoby       
s mentálním posti�ením 

Realizátor Slezská Diakonie 

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 

Moravskoslezský kraj 
MPSV 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 
Nadace 
Sponzorské dary 

Finan � ní náklad 567 000,- K�  / ro� n�  

Slu�ba zajišt � na pro 4 klienty ro� n�  

Vyhodnocení slu�by 

Zpracovaná metodika slu�by 
Indikátory 

Kvalifikovaný personál pro zajišt� ní slu�by 

Nová nebo stávající 
slu�ba Stávající 

Funk� ní slu�ba 
Dopady 

Slu�ba zajiš �ující pot�eby cílové skupiny 
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Priorita 12 
Podpora Týdenního stacioná � e 

 
 
Charakteristika:  
 
Týdenní stacioná�e jsou sociální slu�bou dle zákona � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách, 
ve zn� ní pozd� jších p�edpis�   
V Týdenních stacioná�ích se poskytují pobytové slu�by osobám, které mají  sní�enou 
sob� sta� nost z d� vodu v� ku nebo zdravotního posti�ení, a osobám s chronický m duševním 
onemocn� ním, jejich� situace vy�aduje pravidelnou pomoc jin é fyzické osoby. 
 
Slu�ba obsahuje tyto základní � innosti:  
a) poskytnutí ubytování,  
b) poskytnutí stravy,  
c) pomoc p�i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,  
d) pomoc p�i zvládání b� �ných úkon �  pé� e o vlastní osobu,  
e) výchovné, vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti,  
f) zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím,  
g) sociáln�  terapeutické � innosti,  
h) pomoc p�i uplat� ování práv, oprávn� ných zájm�  a p� i obstarávání osobních zále�itostí. 

 
Zd� vodn � ní:  
 
Týdenní stacioná�, jeho� provoz zajiš �uje Slezská Diakonie, je zam�� en na osoby 
s mentálním posti�ením. Pro daný region je daná slu �ba velmi významná, nebo �  další 
za� ízení jsou ji� mimo region. 
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PRIORITA � . 12 
Podpora Týdenního stacioná � e 

 

12.1.   Podpora Týdenního stacioná � e 

Popis opat � ení 12.1.1. Podpora Týdenního stacioná�e 

Realizátor Slezská Diakonie 

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 

MPSV 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 
Moravskoslezský kraj 
Nadace 

Finan � ní náklad 1 694 000,- K�  / ro� n�  

Zpracovaná metodika slu�by  

Slu�bu zajiš �uje kvalifikovaný personál dle zákona 108/2006 Sb. 

Zpracovaný cíl slu�by 
Indikátory 

Po� et klient�  vyu�ívajících slu�bu 6 denn �  

Nová nebo stávající 
slu�ba Stávající 

Zajišt� ná slu�ba pro pot �ebné 
Dopady 

Vyhodnocovaná slu�ba 
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Priorita 13 
Podpora Domova pro osoby se zdravotním posti�ením  

 
 
Charakteristika:  
 
Domovy pro osoby se zdravotním posti�ením jsou soci ální slu�bou dle zákona � . 108/2006 
Sb., o sociálních slu�bách, ve zn � ní pozd� jších p�edpis� .  
V domovech pro osoby se zdravotním posti�ením se po skytují pobytové slu�by osobám, 
které mají sní�enou sob � sta� nost z d� vodu zdravotního posti�ení, jejich� situace vy�aduj e 
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. 
 
Slu�ba obsahuje tyto základní � innosti:  
a) poskytnutí ubytování,  
b) poskytnutí stravy,  
c) pomoc p�i zvládání b� �ných úkon �  pé� e o vlastní osobu,  
d) pomoc p�i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,  
e) výchovné, vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti,  
f) zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím,  
g) sociáln�  terapeutické � innosti,  
h) pomoc p�i uplat� ování práv, oprávn� ných zájm�  a p� i obstarávání osobních zále�itostí.  
 
Nezaopat�eným d� tem se v domovech pro osoby se zdravotním posti�ení m poskytuje 
osobní vybavení, drobné p�edm� ty b� �né osobní pot �eby a n� které slu�by s p � ihlédnutím k 
jejich pot�ebám. Osobním vybavením se rozumí prádlo, šatstvo a obuv; n� kterými slu�bami 
se rozumí st�íhání vlas� , holení a pedikúra. Nezaopat�enost dít� te se pro ú� ely tohoto 
zákona posuzuje podle zákona o státní sociální podpo�e. 
 
V domovech pro osoby se zdravotním posti�ením m � �e být vykonávána ústavní výchova 
podle zvláštních právních p�edpis� . Pro výkon ústavní výchovy v domovech pro osoby se 
zdravotním posti�ením platí p � im�� en�  ustanovení o právech a povinnostech d� tí umíst� ných 
ve školských za�ízeních pro výkon ústavní výchovy podle zvláštního právního p�edpisu.  
 
Zd� vodn � ní:  
 
Denní stacioná�, jeho� provoz zajiš �uje Slezská Diakonie, je zam�� en na osoby s mentálním 
posti�ením. Pro daný region je daná slu�ba velmi vý znamná, nebo�  další za� ízení jsou ji� 
mimo region. 
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PRIORITA � . 13 
Podpora Domova pro osoby se zdravotním posti�ením 

 

13.1.   Podpora Domova pro osoby se zdravotním post i�ením 

Popis opat � ení 13.1.1. Podpora Domova pro osoby se zdravotním posti�ením 

Realizátor Slezská Diakonie 

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 

MPSV 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 
Moravskoslezský kraj 
Nadace 

Finan � ní náklad 1 260 000,- K�  /ro� n�  

Zpracovaná metodika slu�by  

Slu�bu zajiš �uje kvalifikovaný personál dle zákona 108/2006 Sb. 

Zpracovaný cíl slu�by 
Indikátory 

Po� et klient�  denn�  5 

Nová nebo stávající 
slu�ba Stávající 

Zajišt� ná slu�ba pro pot �ebné 
Dopady 

Vyhodnocovaná slu�ba 
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Priorita 14 
Podpora Odleh � ovací slu�by (pro osoby s mentálním posti�ením)  

 
 
Charakteristika:  
 
Odleh� ovací slu�by jsou sociální slu�bou dle zákona � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách, 
ve zn� ní pozd� jších p�edpis� .  
 
Odleh� ovací slu�by jsou terénní, ambulantní nebo pobytové  slu�by poskytované osobám, 
které mají sní�enou sob � sta� nost z d� vodu v� ku, chronického onemocn� ní nebo 
zdravotního posti�ení, o které je jinak pe � ováno v jejich p� irozeném sociálním prost�edí; 
cílem slu�by je umo�nit pe � ující fyzické osob�  nezbytný odpo� inek.  
 
Slu�ba obsahuje tyto základní � innosti:  
a) pomoc p�i zvládání b� �ných úkon �  pé� e o vlastní osobu,  
b) pomoc p�i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,  
c) poskytnutí stravy nebo pomoc p�i zajišt� ní stravy,  
d) poskytnutí ubytování v p�ípad�  pobytové slu�by,  
e) zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím,  
f) sociáln�  terapeutické � innosti,  
g) pomoc p�i uplat� ování práv, oprávn� ných zájm�  a p� i obstarávání osobních zále�itostí,  
h) výchovné, vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti. 
 
Zd� vodn � ní:  
 
Odleh� ovací slu�by pro osoby s mentálním posti�ením, jeji ch� provoz zajiš �uje Slezská 
Diakonie, je zam�� en na osoby s mentálním posti�ením. Pro daný region  je daná slu�ba 
velmi významná, nebo�  další za� ízení jsou ji� mimo region. 
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PRIORITA � . 14 
Podpora Odleh � ovacích slu�eb pro osoby s mentálním posti�ením 

 

14.1.   Podpora Odleh � ovacích slu�eb pro osoby s mentálním posti�ením 

Popis opat � ení 14.1.1. Podpora Odleh� ovacích slu�eb pro osoby s mentálním 
posti�ením 

Realizátor Slezská Diakonie 

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 

MPSV 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 
Moravskoslezský kraj 
Nadace 

Finan � ní náklad 396 000,- K�  / ro� n�  

Zpracovaná metodika slu�by  

Slu�bu zajiš �uje kvalifikovaný personál dle zákona 108/2006 Sb. 

Zpracovaný cíl slu�by 

Po� et klient�  denn�  2 denn�  

Indikátory 

Slu�ba je terénní, ambulantní, pobytová 

Nová nebo stávající 
slu�ba Stávající 

Zajišt� ná slu�ba pro pot �ebné 
Dopady 

Vyhodnocovaná slu�ba 
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Priorita 15 
Z� ízení chrán � ného bydlení pro zdravotn �  posti�ené  

 
 
Charakteristika: 
 
Chrán� né bydlení je sociální slu�bou dle zákona � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách, ve 
zn� ní pozd� jších p�edpis�   
Chrán� né bydlení je pobytová slu�ba poskytovaná osobám, k teré mají sní�enou 
sob� sta� nost z d� vodu zdravotního posti�ení nebo chronického onemocn � ní, v� etn�  
duševního onemocn� ní, jejich� situace vy�aduje pomoc jiné fyzické oso by. Chrán� né 
bydlení má formu skupinového, pop�ípad�  individuálního bydlení. 
 
Slu�ba obsahuje tyto základní � innosti:  
a) poskytnutí stravy nebo pomoc p�i zajišt� ní stravy,  
b) poskytnutí ubytování,  
c) pomoc p�i zajišt� ní chodu domácnosti,  
d) výchovné, vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti,  
e) zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím,  
f) sociáln�  terapeutické � innosti,  
g) pomoc p�i uplat� ování práv, oprávn� ných zájm�  a p� i obstarávání osobních zále�itostí. 
 
Zd� vodn � ní: 
 
V sou� asné dob�  je v regionu p�es 5 osob, které do budoucna budou pot�ebovat chrán� né 
bydlení. Jedná se o osoby s mentálním a kombinovaným posti�ením. V regionu a jeho 
nejbli�ším okolí není podobná slu�ba zajiš �ována, p� i� em� je z �ejmé, �e cílová skupina 
tohoto typu by m� la �ít ve svém tzv. místním prost �edí, tedy nejlépe p�ímo ve Frenštát�  pod 
Radhošt� m. O podobném za�ízení uva�uje také m � sto Nový Ji� ín, v první fázi realizace 
priority tedy bude nutná komunikace s dalšími m� sty a obcemi v regionu.  
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PRIORITA � . 15 
Z� ízení chrán � ného bydlení pro zdravotn �  posti�ené 

 

15.1.    Komunikace mezi m � sty a obcemi Zjiš � ování pot � ebnosti  

15.2.    Vytipování prostor v � etn �  dalších nezbytných aktivit  

15.3. Výb� rové � ízení na poskytovatele slu�by 

15.4. Zajišt � ní realizace slu�by 

15.1.1.  Zahájení komunikace obcí okresu Nový Ji� ín o mo�nosti 
spole� ného postupu v� etn�  Moravskoslezského kraje 
(2009)  

15.1.2.   Zjiš�ování pot�ebnosti jedenkrát ro� n�  

15.2.1.   Vytipování prostor  
15.2.2.   Zpracování rozpo� tu rekonstrukce, výstavby  
15.2.3.   Zpracování projektu  
15.2.4.   Realizace projektu  

15.3.1.   Stanovení kritérií pro výb� rové �ízení na poskytovatele 
15.3.2. Realizace výb� rového �ízení na poskytovatele 

Popis opat � ení 

15.4.1.   Zajišt� ní realizace slu�by 

Realizátor M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 

Zahájení � innosti 
15.1.1. Leden 2010 
15.3.1. Leden 2011 
15.4.1. Leden 2012 

Zdroje financování 

MPSV � R 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 
Moravskoslezský kraj 
Nadace 

Finan � ní náklad 
Provoz 1 000 000,- K�  / ro� n�  
Z�ízení – po jednání v roce 2010, rozpo� et v aktualizaci SPRSS 

Uskute� n� ná jednání se zástupci obcí a m� st v regionu 
Novoji� ínska a Moravskoslezského kraje 

Zjišt� ná skute� ná pot�eba 

Zajišt� né a rekonstruované � i vyu�ívané prostory 

Zpracované podmínky pro výb� rové � ízení na poskytovatele 

Realizované výb� rové �ízení na poskytovatele 

Indikátory 

Po� et ubytovaných klient�  5 

Nová nebo stávající 
slu�ba Nová 

Zajišt� ná slu�ba pro pot �ebné 
Dopady 

Vyhodnocovaná slu�ba 
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Priorita 16 
Z� ízení sociáln �  terapeutických dílen  

 
 
Charakteristika: 
 
Sociáln�  terapeutické dílny jsou sociální slu�bou dle zákon a � . 108/2006 Sb., o sociálních 
slu�bách, ve zn � ní pozd� jších p�edpis� .  
 
Sociáln�  terapeutické dílny jsou ambulantní slu�by poskytov ané osobám se sní�enou 
sob� sta� ností z d� vodu zdravotního posti�ení, které nejsou z tohoto d � vodu umístitelné na 
otev�eném ani chrán� ném trhu práce. Jejich ú� elem je dlouhodobá a pravidelná podpora 
zdokonalování pracovních návyk�  a dovedností prost�ednictvím sociáln�  pracovní terapie. 
 
Slu�ba podle odstavce 1 obsahuje tyto základní � innosti:  
a) pomoc p�i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,  
b) poskytnutí stravy nebo pomoc p�i zajišt� ní stravy,  
c) nácvik dovedností pro zvládání pé� e o vlastní osobu, sob� sta� nosti a dalších � inností 
vedoucích k sociálnímu za� len� ní,  
d) podpora vytvá�ení a zdokonalování základních pracovních návyk�  a dovedností.  
 
Zd� vodn � ní: 
 
Sociáln�  terapeutické dílny jsou nezbytné pro zvýšení samostatnosti a sob� sta� nosti osob 
zdravotn�  posti�ených. Zdokonalování pracovních návyk � , zlepšení sociálního za� len� ní a 
schopnost za� len� ní t� chto osob do spole� nosti je zcela nezbytné nejen pro n� , ale i pro 
rodinné p�íslušníky.  
Pouze ve Frenštát�  pod Radhošt� m se bude jednat o p� t osob denn� , které danou slu�bu 
budou vyu�ívat. 
Rozší�ení slu�by pro ostatní klienty mimo  M� sto Frenštát pod Radhošt� m je velmi 
pravd� podobné. 
Sociáln�  terapeutické slu�by by bylo mo�no za � lenit do Základní školy Tyršova 1053, � ím� 
by se zajistilo sní�ení náklad �  na z�ízení této slu�by. 
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PRIORITA � . 16 
Z� ízení sociáln �  terapeutických dílen 

 

16.1.  Vytipování prostor v � etn �  dalších nezbytných aktivit 

16.2.  Úprava � i rekonstrukce prostor dle standard �  sociální slu�by 

16.3.  Výb� rové � ízení na poskytovatele slu�by 

16.1.1. Vytipování prostor spole� n�  s odborem investic a správy 
majetku  

16.2.1. Úprava � i rekonstrukce prostor pro slu�bu dle standard �  
sociální slu�by Popis opat � ení 

16.3.1. Výb� rové � ízení na poskytovatele slu�by 
16.3.2. Výb� r poskytovatele, podpis smlouvy, zajišt� ní slu�by 

Realizátor M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 

Zahájení � innosti 

16.1.1. Leden 2010 
16.2.1  � erven  2010 
16.3.1. � erven 2010 
16.3.2.  Leden 2011 

Zdroje financování 

MPSV � R 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 
Moravskoslezský kraj 
Nadace 

Finan � ní náklad 
Provoz 1 000 000,- K�  / ro� n�  
Z�ízení 500 000,- K�  

Vytipované prostory  

Zajišt� né a rekonstruované � i vyu�ívané prostory 

Zpracované podmínky pro výb� rové � ízení na poskytovatele 

Realizované výb� rové �ízení na poskytovatele 

Indikátory 

Po� et klient�  5 denn�  

Nová nebo stávající 
slu�ba Nová 

Zajišt� ná slu�ba pro pot �ebné 
Dopady 

Vyhodnocovaná slu�ba 
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Priorita 17 
Zajišt � ní osobní asistence  

 
 
Charakteristika:  
 
Osobní asistence je sociální slu�bou dle zákona � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách, ve 
zn� ní pozd� jších p�edpis�   
Osobní asistence je terénní slu�ba poskytovaná osob ám, které mají sní�enou sob � sta� nost 
z d� vodu v� ku, chronického onemocn� ní nebo zdravotního posti�ení, jejich� situace 
vy�aduje pomoc jiné fyzické osoby. Slu�ba se poskyt uje bez � asového omezení, v 
p� irozeném sociálním prost�edí osob a p� i � innostech, které osoba pot�ebuje. 
 
Slu�ba obsahuje zejména tyto základní � innosti:  
a) pomoc p�i zvládání b� �ných úkon �  pé� e o vlastní osobu,  
b) pomoc p�i osobní hygien� ,  
c) pomoc p�i zajišt� ní stravy,  
d) pomoc p�i zajišt� ní chodu domácnosti,  
e) výchovné, vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti,  
f) zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím,  
g) pomoc p�i uplat� ování práv, oprávn� ných zájm�  a p� i obstarávání osobních zále�itostí. 
 
Zd� vodn � ní:  
 
Osobní asistence je nezbytnou sou� ástí sociálních slu�eb v daném regionu. Zdravotn �  
posti�ení se potýkají s problémy, které zdravá popu lace nezná. Pot�ebují pomoc p�i b� �ných 
úkonech pé� e o svou osobu, ale zárove�  také zlepšení kontaktu se spole� enských 
prost�edím, který je velmi d� le�itý. Umo�n � ní kvalitního �ivota zdravotn �  posti�ených 
prost�ednictvím této priority.  
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PRIORITA � . 17 
Zajišt � ní osobní asistence 

 

17.1.  Zajišt � ní slu�by osobní asistence 

17.1.1.  Stanovení podmínek pro zajišt� ní výb� rového �ízení na 
poskytovatele  

17.1.2.  Výb� rové �ízení na poskytovatele 
Popis opat � ení 

17.1.3.  Zajišt� ní slu�by 

Realizátor 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 
Vybraný poskytovatel 

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 

MPSV � R 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 
Moravskoslezský kraj 
Nadace 

Finan � ní náklad Provoz 1 000 000,- K�  / ro� n�  

Zpracované podmínky pro výb� rové � ízení 

Výb� rové � ízení na poskytovatele realizováno 

Slu�ba zajišt � na pro 20 klient�  m� sí� n�  

Vyhodnocená slu�ba 

Indikátory 

Zpracovaná metodika slu�by 

Nová nebo stávající 
slu�ba Nová 

Zajišt� ná slu�ba pro pot �ebné 
Dopady 

Vyhodnocovaná slu�ba 
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6.4.2.  Priority pracovní skupiny Ob � ané v tí�ivé �ivotní situaci a osoby spole � ensky  

nep� izp� sobivé  
 

18. Podpora nízkoprahového za � ízení Klub Kryt 
19. Podpora prevence kriminality 
20. Z� ízení noclehárny, denního centra a zajišt � ní terénní slu�by pro osoby   

spole � ensky nep � izp� sobivé  
 
 
Priorita 18 
Podpora nízkoprahového za � ízení Klub Kryt  

 
 
Charakteristika:  
 
Nízkoprahové za�ízení je sociální slu�bou dle zákona � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách, 
ve zn� ní pozd� jších p�edpis� .  
 
Nízkoprahová za�ízení pro d� ti a mláde� poskytují ambulantní, pop �ípad�  terénní slu�by 
d� tem ve v� ku od 6 do 26 let ohro�eným spole � ensky ne�ádoucími jevy. Cílem slu�by je 
zlepšit kvalitu jejich �ivota p �edcházením nebo sní�ením sociálních a zdravotních r izik 
souvisejících se zp� sobem jejich �ivota, umo�nit jim lépe se orientovat  v jejich sociálním 
prost�edí a vytvá�et podmínky k �ešení jejich nep�íznivé sociální situace. Slu�ba m � �e být 
poskytována osobám anonymn� .  
 
Slu�ba obsahuje tyto základní � innosti:  
a) výchovné, vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti,  
b) zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím,  
c) sociáln�  terapeutické � innosti,  
d) pomoc p�i uplat� ování práv, oprávn� ných zájm�  a p� i obstarávání osobních zále�itostí. 
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PRIORITA � . 18 
Podpora nízkoprahového za � ízení Klub Kryt 

 

18.1. Podpora nízkoprahového za � ízení Klub Kryt 

Popis opat � ení 18.1.1.  Podpora nízkoprahového za�ízení Klub Kryt 

Realizátor M� sto Frenštát pod Radhošt� m, o.s. St�edisko sociálních slu�eb 

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 

MPSV 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 
Moravskoslezský kraj 
Nadace 

Finan � ní náklad 1 250 000,- K�  / ro� n�  

Slu�ba má zpracovaný ve �ejný závazek a tento napl� uje. 

Slu�ba má zpracovánu metodiku a dle této postupuje 

Fungující systém kontroly kvality poskytovaných slu�eb 

Slu�bu zajiš �uje kvalifikovaný personál dle zákona 108/2006 Sb. 

Slu�ba je flexibilní – reaguje na aktuální pot �eby u�ivatel �  slu�eb. 

Indikátory 

Slu�ba poskytována 200 klient � m ro� n� . 

Nová nebo stávající 
slu�ba Stávající 

Zajišt� ná slu�ba pro pot �ebné 
Dopady 

Vyhodnocovaná slu�ba 
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Priorita 19 
Podpora prevence kriminality  

 
 
Charakteristika: 
 
Podpora prevence kriminality není sociální slu�bou dle zákona � . 108/2006 Sb., o sociálních 
slu�bách, ve zn � ní pozd� jších p�edpis� . 
 
Hlavním nástrojem kontroly kriminality je bezpe� nostní politika státu. 
Prevence kriminality je v � eské republice organizována na t�ech úrovních – na mezirezortní 
úrovni, která vytvá� í preventivní politiku vlády a koordinuje preventivní � innosti jednotlivých 
resort�  zastoupených v Republikovém výboru pro prevenci kriminality, na rezortní úrovni 
tvorbou program�  prevence kriminality a na místní úrovni zapojením orgán�  ve�ejné správy, 
policie, nestátních organizací a dalších institucí obce v oblasti sociální a situa� ní prevence 
s ohledem na místní situaci, pot�eby i mo�nosti. 
Preventivní politika státu vychází ze st�edn� dobých strategických materiál�  schvalovaných 
vládou � eské republiky od roku 1996. Naposledy schváleným materiálem je Strategie 
prevence kriminality na léta 2008 – 2011 schválena usnesením vlády � eské republiky ze dne 
15.10.2007 � . 1150 ke Strategii prevence kriminality na léta 2008 – 2011, které je zve�ejn� no 
ve V� stníku vlády pro orgány kraj�  a obcí. 
Legislativní zakotvení prevence kriminality se p�ipravuje. 
 
Zd� vodn � ní: 
 
Programy prevence kriminality na místní úrovni p�edstavují systém metodické, koncep� ní a 
finan� ní podpory ze strany úst�edních orgán�  státní správy a samosprávy a podpory vzniku 
program�  prevence kriminality ve m� stech a obcích zatí�ených kriminalitou a dalšími 
krimináln�  rizikovými jevy.  
  
Podstatou t� chto program�  je sou� innost orgán�  státní správy, samosprávy, policie a 
nestátních neziskových organizací. Záb� r programu je podmín� n místní situací v oblasti 
vývoje sociáln�  patologických jev� , pot�ebami, zájmem a schopnostmi lidí a finan� ními 
prost�edky. 
  
Za realizaci program�  prevence kriminality nesou odpov� dnost obecní zastupitelstva. 
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PRIORITA � . 19 
Podpora prevence kriminality 

 

19.1.   Podpora � innosti m � stské policie  

19.2.   Podpora koncepce prevence kriminality 

19.3.   Podpora � innosti komise prevence kriminality, spoluú � asti mana�era prevence, 
m� stské policie a P � R  

19.4.   Zajišt � ní terénní sociální práce – streetwork, protidrogov ý koordinátor  

19.5.   Podpora organizací a projekt �  v� nujících se prevenci kriminality  

19.6.   Vytvo � ení systému spolupráce na úseku prevence kriminalit y v� etn �  škol 

19.1.1. Podpora � innosti m� stské policie 

19.2.1.Podpora koncepce prevence kriminality 

19.3.1. Pravidelné sch� zky jedenkrát za 2 m� síce 
19.3.2. Zpracování rozborových statistik 

19.4.1. Zmapování situace  
19.4.2. Zpracování pracovní nápln�   
19.4.3. Personální zajišt� ní  
19.4.4. Zpracování koncepce drogové problematiky 

19.5.1. Zmapování situace  

Popis opat � ení 

19.6.1. Propojení preventivních program�   

Realizátor M� sto Frenštát pod Radhošt� m 

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 

MV � R 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 
Moravskoslezský kraj 
Nadace 

Finan � ní náklad Pro opat�ení 19.2., 19.3., 19.5. a 19.6. 400 000,- K�  / ro� n�  

Po� et preventivních program�  

Po� et sch� zek komise prevence kriminality 

Po� et intervencí terénní sociální práce 

Po� et organizací v� nujících se prevenci kriminality a zapojených do 
koncepce 

Indikátory 

Zpracovaný a funk� ní systém spolupráce v oblasti prevence 
kriminality  

Nová nebo stávající 
slu�ba Stávající 

Zajišt� ná slu�ba pro pot �ebné 
Dopady 

Vyhodnocovaná slu�ba 
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Priorita 20 
Z� ízení noclehárny, denního centra a zajišt � ní terénní slu�by pro osoby spole � ensky 
nep� izp� sobivé  

 
 
Charakteristika:  
 
Pracovní skupina se dohodla �ešit problematiku osob spole� ensky nep�izp� sobivých 
komplexn� . Zajistit tedy t�emi slu�bami krátkodobou pot �ebu �ešení situace /noclehárna, 
centrum denních slu�eb/ s navazujícím terénním prog ramem.  
 
Všechny výše uvedené slu�by jsou slu�bami dle zákon a � . 108/2006 Sb., o sociálních 
slu�bách, ve zn � ní pozd� jších p�edpis�   
 
Zd� vodn � ní: 
 
Pot�eba z�ízení t� chto za�ízení vzešla jak z diskuze v pracovní skupin� , tak z Analýzy pot�eb 
sociálních slu�eb, provedené v listopadu 2008. 
Jak vyplývá z charakteristik jednotlivých slu�eb, c ílovou skupinou jsou osoby nep�izp� sobivé, 
které však rovn� � mají právo na d � stojný �ivot, o � istu, p�enocování p�edevším v chladných 
dnech a socio-terapeutickou � innost. 
 
 
20a/  Noclehárna  
 
Noclehárny poskytují ambulantní slu�by osobám bez p �íst�eší, které mají zájem o vyu�ití 
hygienického za�ízení a p�enocování. 
 
Slu�ba obsahuje tyto základní � innosti:  
a) pomoc p�i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,  
b) poskytnutí p�enocování.  
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PRIORITA � . 20a 
Noclehárna 

 

20.1./a  Vytipování prostor v � etn �  dalších nezbytných aktivit  

20.2./a  Úprava � i rekonstrukce prostor dle standard �  sociální slu�by 

20.1.1./a  Vytipování prostor spole� n�  s odborem investic a 
správy majetku  

Popis opat � ení 
20.2.1./a  Úprava � i rekonstrukce prostor pro slu�bu dle 

standard�  sociální slu�by 

Realizátor M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním 
obvodu 

Zahájení � innosti � íjen 2010 

Zdroje financování 

MPSV � R 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním 
obvodu 
Moravskoslezský kraj 
Nadace 

Finan � ní náklad 
Provoz 1 000 000,- K�  / ro� n�  
Z�ízení 500 000,- K�  

Vytipované prostory  

Zajišt� né a rekonstruované � i vyu�ívané prostory 

Zpracované podmínky pro výb� rové � ízení na poskytovatele 

Realizované výb� rové �ízení na poskytovatele 

Indikátory 

Po� et klient�  5 denn�  

Nová nebo stávající slu�ba Nová 

Zajišt� ná slu�ba pro pot �ebné 
Dopady 

Vyhodnocovaná slu�ba 
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20b/  Centrum denních slu�eb  
 
Charakteristika: 
 
V centrech denních slu�eb se poskytují ambulantní s lu�by osobám, které mají sní�enou 
sob� sta� nost z d� vodu v� ku, chronického onemocn� ní nebo zdravotního posti�ení, jejich� 
situace vy�aduje pomoc jiné fyzické osoby.   
 
Slu�ba obsahuje tyto základní � innosti: 
a) pomoc p�i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,  
b) poskytnutí stravy nebo pomoc p�i zajišt� ní stravy,  
c) výchovné, vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti,  
d) zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím,  
e) sociáln�  terapeutické � innosti.  
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PRIORITA � . 20b 
Centrum denních slu�eb 

 

20.1./b  Vytipování prostor v � etn �  dalších nezbytných aktivit  

20.2./b  Úprava � i rekonstrukce prostor dle standard �  sociální slu�by 

20.1.1.  Vytipování prostor spole� n�  s odborem investic a správy 
majetku  

Popis opat � ení 
20.2.1.  Úprava � i rekonstrukce prostor pro slu�bu dle standard �  

sociální slu�by 

Realizátor M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 

Zahájení � innosti � íjen 2010 

Zdroje financování 

MPSV � R 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 
Moravskoslezský kraj 
Nadace 

Finan � ní náklad 
Provoz 1 000 000,- K�  / ro� n�  
Z�ízení 500 000,- K�  

Vytipované prostory  

Zajišt� né a rekonstruované � i vyu�ívané prostory 

Zpracované podmínky pro výb� rové � ízení na poskytovatele 

Realizované výb� rové �ízení na poskytovatele 

Indikátory 

Po� et klient�  5 denn�  

Nová nebo stávající 
slu�ba Nová 

Zajišt� ná slu�ba pro pot �ebné 
Dopady 

Vyhodnocovaná slu�ba 
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20c/  Terénní programy  
 
Charakteristika: 
 
Terénní programy jsou terénní slu�by poskytované os obám, které vedou rizikový zp� sob 
�ivota nebo jsou tímto zp � sobem �ivota ohro�eny. Slu�ba je ur � ena pro problémové skupiny 
osob, u�ivatele návykových látek nebo omamných psyc hotropních látek, osoby bez p� íst�eší, 
osoby �ijící v sociáln �  vylou� ených komunitách a jiné sociáln�  ohro�ené skupiny. Cílem 
slu�by je tyto osoby vyhledávat a minimalizovat riz ika jejich zp� sobu �ivota. Slu�ba m � �e být 
osobám poskytována anonymn� .  
 
Slu�ba obsahuje tyto základní � innosti:  
a) zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím,  
b) pomoc p�i uplat� ování práv, oprávn� ných zájm�  a p� i obstarávání osobních zále�itostí. 
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PRIORITA � . 20c 
Terénní programy 

 

20.1./c  Zajišt � ní slu�by dle standard �  sociálních slu�eb 

20.2./c  Vytipování prostor pro zajišt � ní slu�by 

20.1.1./c  Zajišt� ní slu�by dle standard �  sociálních slu�eb 
Popis opat � ení 

20.2.1./c  Vytipování prostor pro zajišt� ní slu�by 

Realizátor M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 

Zahájení � innosti � íjen 2010 

Zdroje financování 

MPSV � R 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 
Moravskoslezský kraj 
Nadace 

Finan � ní náklad Provoz 1 000 000,- K�  / ro� n�  

Indikátory Po� et klient�  5 denn�  

Nová nebo stávající 
slu�ba Nová 

Zajišt� ná slu�ba pro pot �ebné 
Dopady 

Vyhodnocovaná slu�ba 
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Charakteristika: 
 
Spole� né priority jsou pr�� ezové pro všechny pracovní skupiny, proto je uvádíme zvláš� . 
 
Jedná se p�edevším o  
 

1. Bezbariérovost ve�ejných prostor  
2. Informovanost ob� an�  o systému sociálních slu�eb ve m � st�  Frenštát pod 

Radhošt� m a obcích v jeho správním obvodu  
3. Podpora komunitního plánování sociálních slu�eb 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.5.   Spole � né priority 
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Spole � ná priorita 1 
Zajišt � ní bezbariérovosti ve � ejných prostor  

 
 

Spole � ná PRIORITA � . 1 
Bezbariérovost 

 

1.1.   Zajišt � ní bezbariérovosti dle vyhlášky 174/1994 Sb.  

1.2.   Analýza provedené studie bezbariérovosti  

1.3.   Zajišt � ní bezbariérovosti ve � ejných prostor 

1.1.1.  Stanovení pot�ebného mno�ství byt �  dle dané vyhlášky 
1.1.2.  Zjišt� ní po� tu pot�ebných 

1.2.1.  Vyhodnocení provedené studie bezbariérovosti v� etn�     
výsledk�  Analýzy sociálních pot�eb 

1.2.2.   Uvedení výsledk�  do praxe 

Popis opat � ení 

1.3.1.   Postupné zajišt� ní bezbariérovosti ve�ejných prostor 

Realizátor M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 

Zahájení � innosti Leden  2010 

Zdroje financování 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 
Moravskoslezský kraj 
Nadace 

Finan � ní náklad 500 000,- ro� n�  

Bezbariérový p�ístup do ve�ejných budov 

Vyhodnocená studie bezbariérovosti Indikátory úsp � šnosti 

Stanovené mno�ství byt �  na základ�  analýzy pot�ebnosti 

Nová nebo stávající 
slu�ba Stávající  

Zlepšení mobility ob� an�  
Dopady 

Zlepšení p�ístupu do ve�ejných budov 
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Spole � ná priorita 2 
Podpora procesu komunitního plánování  

 
 
 
Charakteristika: 
 
Proces komunitního plánování sociální slu�eb nikdy nekon� í. M� ní se podmínky, m� ní se 
poskytovatelé. M� ní se legislativa. M� ní se po� et pot�ebných klient�  i charakter slu�eb. Je 
proto nezbytné zajistit podporu komunitního plánování na další období.  
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Spole � ná PRIORITA � . 2 
Podpora procesu komunitního plánování sociálních sl u�eb 

  

2.1. Podpora � innosti pracovních skupin, udr�ení komunikace s ve � ejností 

2.2. Mapování situace v sociální oblasti  

2.3. Analýza pot � eb ve� ejnosti a u�ivatel �  sociálních slu�eb 

2.4. Aktualizace dokumentu – St � edn� dobého plánu rozvoje sociálních slu�eb 

2.1.1. Setkávání pracovních skupin minimáln�  2x ro� n�  v� etn�  
nastavení systému hodnocení a kontroly plánu 

2.1.2. Pravidelné prezentace na www stránkách m� sta 
2.1.3. Pravidelné prezentace v KTv 

2.2.1. Pr� b� �né mapování situace v sociální oblasti  

2.3.1. Analýza pot�eb ve�ejnosti a u�ivatel �  sociálních slu�eb 
jednou za dva roky 

Popis opat � ení 

2.4.1. Aktualizace St�edn� dobého plánu rozvoje sociálních slu�eb 
jednou za dva roky  

Realizátor M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním obvodu 

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování Rozpo� et m� sta Frenštát pod Radhošt� m a obcí v jeho správním 
obvodu 

Finan � ní náro � nost 100 000,- K�  ro� n�  

Po� et návšt� v www stránek                          

Po� et dotaz�  ze strany ob� an�  

Po� et setkání pracovních skupin 

Aktivity pro ve�ejnost 

Po� et informací prost�ednictvím KTv 

Indikátory 

Zpracovaná aktualizace analýzy a St�edn� dobého plánu rozvoje 
sociálních slu�eb 

Nová nebo stávající 
slu�ba Stávající 

Zlepšení informovanosti ob� an�  o sociálních slu�bách 

Zvýšení vyu�ívání sociálních slu�eb ze strany ob � an�  Dopady 

Sociální slu�by odpovídající pot �ebám ve�ejnosti a u�ivatel �  
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Spole � ná priorita 3 
Zajišt � ní informovanosti ve � ejnosti o stávajících slu�bách a systému sociálních  
slu�eb.  

 
 
 
Charakteristika: 
 
Dostate� ná informovanost ve�ejnosti o systému sociálních slu�eb, o nabídce soci álních 
slu�eb jak v regionu, tak i mimo n � j, schopnost orientovat se v základních legislativních 
podmínkách je nezbytná pro p�ímý dopad vyu�ívání sociálních slu�eb. 
 
Je rovn� � zapot �ebí zajistit propagaci poskytovatel�  sociálních i následných slu�eb tak, aby 
byla mo�ná p �irozená evaluace a nasm� rování sociálních slu�eb na konkrétní cílové 
skupiny.  
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Spole � ná PRIORITA � . 3 
Propagace a informovanost 

 

3.1.     Propagace stávajících sociálních slu�eb  

3.2.     Informovanost o sociálních slu�bách  

3.1.1. Propagace stávajících sociálních slu�eb zpra cováním 
Katalogu sociálních slu�eb a jeho aktualizací 
v� etn�  Mapy sociálních slu�eb 

3.1.2. Pravidelné prezentace na www stránkách m� sta a 
obcí 

3.1.3.   Pravidelná realizace Dne sociálních slu�eb  
Popis opat � ení 

3.2.1. Informovanost o sociálních slu�bách      
prost�ednictvím www stránek  

3.2.2. P�edávání informací o sociálních slu�bách   
prost�ednictvím jednotlivých poskytovatel�  slu�eb 

Realizátor 
M� sto Frenštát pod Radhošt� m a obce v jeho správním 
obvodu 
Poskytovatelé sociálních slu�eb  

Zahájení � innosti Leden 2010 

Zdroje financování 
Rozpo� et m� sta 
Poskytovatelé sociálních slu�eb  

Finan � ní náro � nost 100.000,- K�  ro� n�  

Po� et návšt� v www stránek                                                  
Indikátory 

Po� et dotaz�  ze strany ob� an�  

Nová nebo stávající slu�ba Stávající 

Zlepšení informovanosti ob� an�  o sociálních slu�bách 
Dopady 

Zvýšení vyu�ívání sociálních slu�eb ze strany ob � an�  
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7. Monitorování, vyhodnocování a aktualizace plánu 
 

 
 
Monitorování a vyhodnocování realizace St�edn� dobého plánu rozvoje sociálních slu�eb je 
naprosto nezbytnou sou� ástí plánu p�edevším ve vztahu ke zjišt� ní efektivnosti a pot�ebnosti 
naplánovaných priorit a opat�ení a to p�edevším ve vztahu k cílové skupin�  u�ivatel � . 
 
Monitorování a vyhodnocování probíhá zpravidla 1x ro� n�  na monitorovacích sch� zkách 
v rámci pracovních skupin. Jsou vyhodnoceny jednotlivé nastavené indikátory výstup�  u 
ka�dé priority a opat �ení, je vyhodnocován ak� ní plán a jsou p�ipravovány p� ípadné úpravy 
plánu.  
 
Pravidelná aktualizace plánu pak zajiš�uje usm� r� ování aktivit na základ�  skute� ných pot�eb 
cílové skupiny u�ivatel � , 
 
Pro nastavení skute� ných pot�eb je rovn� � nezbytné provád � t pr� b� �nou analýzu sociálních 
pot�eb, která proká�e pot �ebnost slu�eb stávajících � i nových. 
 
Na základ�  monitorování je d� le�ité aktualizovat také Pr � vodce sociálních slu�eb pro 
dostate� né a kvalitní informování ve�ejnosti.  
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8. Záv� r 
 

 
 
St�edn� dobý plán rozvoje sociálních slu�eb ve správním obv odu m� sta Frenštát pod 
Radhošt� m byl zpracováván od listopadu 2008 do � ervna roku 2009. 
V pr� b� hu tohoto období byla zpracována Sociodemografická analýza daného území, 
Analýza pot�eb sociálních slu�eb ve správním obvodu m � sta Frenštát pod Radhošt� m, 
scházely se pracovní skupiny p� íslušné k jednotlivým oblastem. 
Celkem se na zpracování plánu podílelo 1003 ob� an�  m� sta i jednotlivých obcí, a to jak 
prost�ednictvím dotazník� , tak ankety, tak p�ímou ú� astí v pracovních skupinách.  
 
Navr�ené priority vycházejí jak z odborných zkušeno stí zadavatel�  a poskytovatel� , tak ze 
zjišt� ných pot�eb ob� an�  /socioterapeutické dílny, nízkoprahové denní centrum, asisten� ní 
slu�ba apod./ 
 
Celkem bylo navr�eno 20 priorit za 4 pracovní skupi ny a 3 pr�� ezové, tzv. spole� né priority.  
 
V rámci konzulta� ního procesu probíhala neustálá informovanost ve�ejnosti o pr� b� hu 
zpracování a pr� b� �ných výsledcích, mimo jiné i prost �ednictvím Dne sociálních slu�eb, 
který se uskute� nil 12.6.2009. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

St�edn� dobý plán rozvoje sociálních slu�eb pro správní obv od m� sta Frenštát pod Radhošt� m 
 

100 

 
 

9. Zdroje 
 

 
 

·  St�edn� dobý plán rozvoje sociálních slu�eb v Moravskoslezs kém kraji 
·  Koncepce sociálních slu�eb v Moravskoslezském kraj i 
·  � eský statistický ú�ad 
·  Sociodemografická analýza m� sta Frenštát pod Radhošt� m a obcí v jeho správním 

obvodu ve vztahu ke zpracování St�edn� dobému  plánu rozvoje sociálních slu�eb 
·  Analýza pot�eb sociálních slu�eb ve správním obvodu m � sta Frenštát pod 

Radhošt� m 
·  MPSV sociální slu�by, www.mpsv.cz 
·  Komunitní plánování, metodický materiál, IKOR 2007 
·  Jak na ú� ast ve�ejnosti, metodický materiál, IKOR 2007 
·  Nebojme se komunikace s ve�ejností, IKOR 2006 
·  RISA, www.infoabsolvent.cz 
·  Regionální rozdíly v demografickém, sociálním a ekonomickém vývoji 

Moravskoslezského kraje v letech 2000 – 2005 
(http://www.czso.cz/xt/edicniplan.nsf/p/13-8113-07 ) 

·  Vybrané oblasti udr�itelného rozvoje v Moravskosle zském kraji (publikace vydaná v 
roce 2007): http://www.czso.cz/xt/edicniplan.nsf/p/13-8133-07 

·  Zákon � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách, ve zn � ní pozd� jších p�edpis�  
·  Zákon � . 228/2000 Sb., o obcích (obecní z� ízení), ve zn� ní pozd� jších p�edpis�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

P� íloha 1 
 

Vypo � ádání s p � ipomínkami 
 

 
Bude dopln� no po konzulta� ním procesu 
 
 
 

P� íloha 2 
 

 P� ehled zdroj �  financování 
 

V úvodu je zapot � ebí upozornit, �e jednotlivé dota � ní tituly � i nada � ní p � ísp� vky se 
m� ní jak v pr � b� hu jednotlivých let, tak i v pr � b� hu roku. Uvedený vý � et je tedy pouze 
rámcovým vodítkem pro zajišt � ní financování sociálních slu�eb. 

Poskytovatel:  Moravskoslezský kraj 

Název dota � ního titulu:  Dota� ní programy v oblasti  sociální  a  protidrogové  politiky  kraje 

Program rozvoje sociálních slu�eb kraje 

 
Oblast podpory poskytovatel �  sociálních slu�eb za ú � elem zvýšení kvality: 

·  Zavád� ní standard �  kvality v sociálních slu�bách s výraznou preferenc í 
projekt �  zam�� ených na procedurální standardy  
Maximální výše poskytnuté dotace: 500.000,- K�  
Minimální % spoluú� ast �adatele na celkových nákladech projektu: 25% 

·  Vzd� lávání pracovník �  v sociálních slu�bách  
Maximální výše poskytnuté dotace: 300.000,- K�  
Minimální % spoluú� ast �adatele na celkových nákladech projektu: 25% 

 

Oblast podpory rozvoje sociálních slu�eb: 

·  Zavád� ní komunitního plánování obcí v � etn �  vzd� lávání realizátor �  
Maximální výše poskytnuté dotace: 300.000,- K�  
Minimální % spoluú� ast �adatele na celkových nákladech projektu: 25%  

·  Zavád� ní nových slu�eb na území obcí, které vycházejí ze zpracovaných 
komunitních plán �  
Maximální výše poskytnuté dotace: 1.000.000, K�  
Minimální % spoluú� ast �adatele na celkových nákladech projektu: 50% 

·  Slu�by zam �� ené na pomoc osobám ohro�eným domácím násilím 
realizovaných zejména v regionech, kde nejsou dosud  dostate � n�  rozší � eny 
Maximální výše poskytnuté dotace: 300.000,- K�  
Minimální % spoluú� ast �adatele na celkových nákladech projektu: 25% ( u nových 
slu�eb spoluú � ast 0%) 



 
 

 

 
 

·  Slu�by odborného sociálního poradenství realizované  ob� anskými poradnami 
s up � ednostn � ním projekt �  zavád� jících tuto slu�bu v lokalitách, kde zcela 
chybí  
Maximální výše poskytnuté dotace: 300.000,- K�  
Minimální % spoluú� ast �adatele na celkových nákladech projektu: 25% ( u nových 
slu�eb spoluú � ast 0%). 
 
 

Oblast podpory sociáln �  právní ochrany d � tí: 
·  Rozvoj asistence v sociáln �  ohro�ených rodinách  

Maximální výše poskytnuté dotace: 300.000,- K�  
Minimální % spoluú� ast �adatele na celkových nákladech projektu: 25% 

·  Podpora proba � ních program �  zam�� ených na sociální za � le� ování 
mladistvých, ve vazb �  na zákon � . 218/2003 Sb., o soudnictví, ve v � cech 
mláde�e  
Maximální výše poskytnuté dotace: 300.000,- K�  

      Spoluú� ast �adatele na celkových nákladech projektu: 0% 

·  Realizace � inností zam �� ených na prevenci a pomoc ob � tem sexuálního 
i komer � ního zneu�ívání d � tí a d � tí se syndromem CAN  
Maximální výše poskytnuté dotace: 300.000,- K�  
Minimální % spoluú� ast �adatele na celkových nákladech projektu: 25% 

·  Podpora slu�eb na podporu rodiny sm �� ující k sociálnímu za � le� ování (nap � . 
mate� ská centra), v � etn �  za� ízení pro výkon p � stounské pé � e 
Maximální výše poskytnuté dotace: 150.000,- K�  
Minimální % spoluú� ast �adatele na celkových nákladech projektu: 50% 

 

Program protidrogové politiky kraje: 

·  Podpora stávajících slu�eb sekundární a terciární p rotidrogové prevence  
Maximální výše poskytnuté dotace: 350.000,- K�  
Minimální % spoluú� ast �adatele na celkových nákladech projektu: 50% 

·  Podpora nových slu�eb sekundární a terciární protid rogové prevence 
napl � ujících cíle Strategie protidrogové politiky Moravs koslezského kraje na 
období 2005 – 2009  
Maximální výše poskytnuté dotace: 350.000,- K�  
Minimální % spoluú� ast �adatele na celkových nákladech projektu: 50% 

 

Program podpory realizace specifických opat � ení Moravskoslezského krajského plánu 
vyrovnávání p � íle�itostí pro ob � any se zdravotním posti�ením: 

·  Podpora zjiš � ování pot � ebnosti specializované dopl � kové dopravy pro osoby 
s omezenou schopností pohybu a orientace na území M oravskoslezského kraje 
prost � ednictvím studie  
Maximální výše poskytnuté dotace: 200.000,- K�  
Spoluú� ast �adatele na celkových nákladech projektu: 0%



 
 

 

 
 

·  Podpora p � ístupnosti staveb a odstra � ování architektonických bariér 
v základních školách, které jsou aktivn �  zapojeny v procesu integrace d � tí se 
zdravotním posti�ením a školu prokazateln �  navšt � vuje alespo �  1 �ák se 
zdravotním posti�ením  
Maximální výše poskytnuté dotace: 500.000,- K�  
Minimální % spoluú� ast �adatele na celkových nákladech projektu: 50% 

·  Podpora sociální integrace d � tí se zdravotním posti�ením formou kulturn �  – 
spole � enských a sportovních aktivit regionálního významu  
Maximální výše poskytnuté dotace: 100.000,-- K�  
Minimální % spoluú� ast �adatele na celkových nákladech projektu: 25% 

·  Podpora po � ízení technologického za � ízení, které umo�ní vznik nebo 
udr�itelnost výrobního programu zajiš � ujícího pracovní uplatn � ní lidem se 
zdravotním posti�ením  
Maximální výše poskytnuté dotace: 500.000,-- K�  
Minimální % spoluú� ast �adatele na celkových nákladech projektu: 50% 

 

Poskytovatel: MPSV, Opera� ní program Lidské zdroje a zam� stnanost (dále  OP LZZ), EU 

Název dota � ního programu:    Prioritní osa 3 – Sociální integrace a rovné p�íle�itosti  
 
Tato prioritní osa bude napl� ovat t�etí specifický cíl OP LZZ a je zam�� ena p�edevším         
na pomoc osobám ohro�eným sociálním vylou � ením nebo osobám sociáln�  vylou� eným,         
a to formou jednak p�ímé podpory t� chto osob a jednak formou zvyšování kvality                   
a dostupnosti sociálních slu�eb pro tyto osoby v � etn�  posilování místních partnerství                   
a proces�  komunitního plánování. Podporována budou také opat�ení vedoucí ke zvyšování 
zam� stnatelnosti t� chto osob a opat�ení sm�� ující k lepší slu� itelnosti rodinného                          
a profesního �ivota. V rámci tohoto cíle budou podp orovány také aktivity zam�� ené                     
na prosazování rovných p�íle�itostí �en a mu� �  na trhu práce. Zvláštní pozornost bude 
v� nována p� íslušník� m romských komunit a migrant� m a dalším skupinám z odlišného 
sociokulturního prost�edí. Sociální za� le� ování znevýhodn� ných skupin obyvatelstva bude 
podpo�eno zejména prost�ednictvím podpory subjekt�  poskytujících sociální slu�by vedoucí 
k integraci do trhu práce a do spole� nosti. D� raz bude také kladen na rozvoj systému 
sociálních slu�eb zejména cestou dalšího vzd � lávání sociálních pracovník�  a pracovník�  
p� sobících v sociálních slu�bách. 
 
Za� le� ování sociáln �  vylou � ených osob nebo osob ohro�ených sociálním vylou � ením 
 
Pro zajišt� ní sociální integrace je vedle aktivit realizovaných v rámci politiky zam� stnanosti 
klí� ové nastavení systému sociálních slu�eb. Tento syst ém prochází významnými zm� nami, 
které jsou p�ímo ovliv� ovány i nov�  p� ijatým zákonem o sociálních slu�bách. Nejvýznamn � jší 
roli p� i poskytování slu�eb vedoucích k sociální integraci  získávají místní a regionální akté� i, 
p�edevším kraje, obce a nestátní neziskové organizace. V souladu s p�esuny kompetencí je 
patrná snaha kraj�  a obcí o zefektivn� ní sít�  poskytovaných slu�eb pomocí moderních 
metod �ízení a plánování. Sou� asn�  je t�eba podporovat subjekty poskytující sociální slu�by  
ve snaze o zefektivn� ní vlastního fungování v souladu s cíli sociální integrace. Jedná se 
nap�íklad o snahu poskytovat slu�by v p � irozeném prost�edí osob – u�ivatel �  slu�eb.  
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V sou� asné dob�  jsou stále nedostate� n�  rozvinuté efektivní nástroje pro vhodnou sociální 
integraci. Zam�� it se je t�eba na podporu jednotlivých aktivit v souladu s cíli Národního 
ak� ního plánu sociálního za� le� ování. Pro zajišt� ní všech cíl�  sociální integrace z� stává 
klí� ová podpora provázaného systému profesní p� ípravy pro jednotlivé aktéry p� sobící 
p�edevším v oblasti sociálních slu�eb. 
 
Rovné p � íle�itosti �en a mu� �  na trhu práce a slad � ní rodinného a pracovního �ivota 
 
Tato � ást Prioritní osy 3 p� isp� je k odstra� ování stále p�etrvávající nerovnosti obou pohlaví, 
zejména �en, na trhu práce. Hlavní p �eká�kou p �i prosazování a napln� ní principu rovnosti 
mu� �  a �en v praxi je neznalost nebo nepochopení problé mu a z toho také plynoucí 
nedostate� ný zájem tento problém �ešit. Prioritní osa se proto zam�� í i na osv� tu a propagaci 
principu rovných p� íle�itostí, zlepšení p � ístupu �en ke vzd � lávání a zam� stnání, zvýšení 
ú� asti �en v podnikání a motivaci zam � stnavatel�  vyu�ívat nové formy zam � stnání. 
Pro výše uvedené cílové skupiny budou v rámci jednotlivých operací (projekt� ) provád� ny 
následující okruhy � inností (indikativní vý� et): 
 
 

I. Vzd� lávání p � íslušník �  cílových skupin a dalších subjekt �  p� sobících                 
v oblasti sociálního za � le� ování, v � etn �  vytvá � ení a rozvoje vzd � lávacích 
program � .  

Budou podporovány operace (projekty) zam�� ené p�edevším na vzd� lávání v oblasti 
plánování dostupnosti sociálních slu�eb, zavád � ní a kontroly standard�  kvality, 
vzd� lávání v oblasti managementu a �ízení, profesní vzd� lávání a vzd� lávání 
poskytovatel�  sociálních slu�eb v dalších oblastech, které umo�n í poskytování slu�eb 
zam�� ených na návrat u�ivatele na trh práce a do spole � nosti, vzd� lávání u�ivatel �                 
a osob pe� ujících o osobu blízkou s cílem posílení jejich schopností a dovedností              
k návratu do spole� nosti a na trh práce. 

 
 
II. Poskytování sociálních slu�eb a podpora dalších  nástroj � , které vedou               

k sociálnímu za � le� ování cílových skupin osob a k prevenci jejich 
sociálního vylou � ení.  

 
Budou podporovány následující t� i oblasti: 
 
•  Poskytování sociálních slu�eb pro cílové skupiny  osob, podle zákona o sociálních 
slu�bách, se zam �� ením na návrat p�íslušník�  cílových skupin zp� t do spole� nosti, na trh 
práce nebo udr�ení se na trhu práce � i k p�ístupu ke slu�bám umo� � ujícím návrat na trh 
práce. 
 
•  Podpora dalších � inností a aktivit umo� � ující prevenci sociálního vylou� ení nebo 
p�ímou pomoc cílovým skupinám. Podpora bude sm�� ována p�edevším na programy 
podpory prevence sociáln�  patologických jev� , programy pro osoby opoušt� jící ústavní 
za� ízení, pro osoby opoušt� jících za� ízení výkonu trestu, pro osoby ve výkonu trestu               
s cílem p�ípravy jejich návratu do spole� nosti a na trh práce, pro osoby závislé na 
drogách, pro osoby pe� ující o osobu blízkou, programy na získávání základních sociáln�  
profesních a spole� enských dovedností a na programy motivace, pracovní a sociální 
rehabilitace a v p� ípad�  cílové skupiny osob ze sociáln�  vylou� ených romských lokalit 
programy na p�edcházení ekonomické nestabilit�  rodin a jednotlivc�  a na pomoc                  
p� i realizaci investi� ních akcí. 
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•  Podpora inovativních nástroj�  pro za� len� ní cílových skupin na trh práce. Jedná se 
p�edevším o p�ímé uplatn� ní na trhu práce a o podporu a rozši�ování nástroj�  sociální 
ekonomiky v oblasti sociální integrace. 
 
 
III. Transformace pobytových za � ízení pro cílové skupiny osob, zavád � ní 

procesu zvyšování kvality, kontroly a zajišt � ní dostupnosti sociálních 
slu�eb, v � etn �  rozvoje partnerství na místní a regionální úrovni.  

 
Podpora bude zam�� ena p�edevším na oblast vzd� lávání v procesech plánování 
dostupnosti sociálních slu�eb a tvorby plán �  rozvoje sociálních slu�eb, na podporu 
vzniku dalších forem partnerství, na podporu managementu a �ízení subjekt�  p� sobících 
v oblasti sociálního za� le� ování, na zavád� ní procesu kvality a kontroly poskytování 
sociálních slu�eb a na podporu tvorby projektové do kumentace v oblasti za� le� ování 
sociáln�  vylou� ených romských komunit. 
 
 
IV.      Systémová opat � ení ve prosp � ch cílových skupin umo� � ující aplikaci zákona 

o sociálních slu�bách a dalších právních norem, umo � � ující rozvoj systému 
sociálních slu�eb, v � etn �  hodnocení efektivity. 

 
 
 
Typ a forma podpory 
 
Tato � ást prioritní osy bude realizována formou globálních grant�  vyhlašovaných z pozice 
MPSV a formou individuálních projekt� , a to jak z pozice MPSV, tak i z pozice kraj� . 
P�edpokládá se poskytování podpory formou p�ímé nevratné pomoci. 

Poskytovatel: MPSV 
 
Název dota � ního programu: 
 
 Program podpory A 
 
Podpora poskytování sociálních slu�eb, které mají m ístní � i regionální charakter, 
poskytovaných u�ivatel � m slu�eb v souladu s místními � i regionálními pot�ebami (podpora 
podle § 101 zákona o sociálních slu�bách). V rámci tohoto programu bude uskute�� ována 
podpora sociálních slu�eb, za podmínek stanovených metodikou Moravskoslezského kraje, s 
výjimkou t� ch, které naplní podmínky stanovené pro program podpory B. 
 
Program podpory B 
 
Oblast B1 
Podpora sociálních slu�eb, které mají celostátní � i nadregionální charakter (podpora podle 
§104 odst. 3 písm. a) zákona o sociálních slu�bách. ). V rámci této oblasti podpory bude 
podporováno výhradn�  poskytování takových sociálních slu�eb, které jsou  provád� ny           
v národním m�� ítku a které se zam�� í na cílovou skupinu u�ivatel �  slu�by (na okruh osob, 
pro který je sociální slu�ba ur � ena), u nich� riziko sociálního vylou � ení nemá jen regionální 
charakter, ale dopadá na celou spole� nost. 
 
 
 



 

St�edn� dobý plán rozvoje sociálních slu�eb pro správní obv od m� sta Frenštát pod Radhošt� m 
 

 
 
Oblast podpory je sm�� ována na konkrétní pomoc a podporu u�ivatel � m slu�by. Tyto slu�by 
musí vzhledem k po�adavku na celostátní a nadregion ální charakter (národní m�� ítko) dále 
spl� ovat povinn�  podmínku místa realizace slu�by, tj.:  
	  poskytování sociální slu�by musí p �esahovat území minimáln�  3 sousedících kraj�                     
a vzhledem k charakteristikám poskytované slu�by ne lze efektivn�  uskute�� ovat podporu 
slu�by v rámci jednotlivých kraj �  odd� len�  nebo  
	  poskytování sociální slu�by bude mít dopad na celo u cílovou skupinu u�ivatel �  slu�by         
a p� i poskytování sociální slu�by musí být vytvá �en systémový p�ístup k �ešení problematiky 
ur� ité cílové skupiny v rámci celé � R. 
V opa� ném p�ípad�  je �adatel pova�ován za poskytovatele regionálních , místních sociálních 
slu�eb a podává �ádost podle místa realizace konkré tní/ch slu�by/eb na p �íslušný krajský 
ú�ad. 
 
Oblast B2  
Podpora � inností, které mají rozvojovou povahu (podpora podle § 104 odst. 3 písm. b) 
zákona o sociálních slu�bách). 
V této oblasti podpory budou podporovány tzv. pilotní projekty, které budou zam�� eny                
na rozvoj poskytování sociálních slu�eb ur � ité cílové skupin�  u�ivatel �  slu�by a principy 
�ešení daného problému vzešlé z projektu pro cílovou skupinu u�ivatel �  slu�by budou 
uplatnitelné nebo upot�ebitelné i v dalších regionech � eské republiky.  
 

Poskytovatel: Nadace, nada� ní fondy 

V Moravskoslezském kraji p � sobí dv �  nadace, podporující aktivity v sociální oblasti a 
to Nadace rozvoje zdraví a Nadace OKD. 

V obou p � ípadech se jednotlivé vyhlašované programy m � ní a je zapot � ebí sledovat 
aktuální programy na www.nadaceokd.cz  a www.volny.cz/nrz . 

Další nadace 

Nadace Charty 77 
Melantrichova 5 
110 00 Praha 1 
Czech Republic 

www.bariery.cz 

Tel.: (+420) 224 214 452, 224 230 216, 224 225 092 
Fax: (+420) 224 213 647 
E-mail: nadace77@bariery.cz 
 

 
Nadace O2 
 
Ivana Šatrová   
Mana�erka Nadace O 2  
Za Brumlovkou 266/2 
140 22 Praha 4 - Michle 
T + 420 271 481 173  
Email: ivana.satrova@o2.com  
www.nadaceo2.cz 
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Regionální opera � ní program 
 
2.1 - 11 (011-2-1-1-09) 
2 Podpora prosperity regionu 
2.1 Infrastruktura ve�ejných slu�eb 
2.1.2 Rozvoj infrastruktury sociálních slu�eb 
100 mil. K�  
 
Infrastruktura reziden � ních slu�eb 
 
• Výstavba, rozvoj zázemí a materiálního vybavení za� ízení poskytujících slu�by sociální 
pé� e dle zákona � . 108/2006 Sb. a pozd� jších p�edpis�  se zam�� ením na pobytové za�ízení 
(týdenní stacioná�e, domovy pro osoby se zdravotním posti�ením, domov y se zvláštním 
re�imem, chrán � né bydlení, atd., vyjma domov�  pro seniory a hospic� . 
  
• Výstavba, rozvoj zázemí a materiálního vybavení za� ízení poskytujících slu�by sociální 
prevence se zam�� ením na pobytové za�ízení dle zákona � . 108/2006Sb. a pozd� jších 
p�edpis�  (azylové domy, domy na p� l cesty, atd.). 
 
• Výstavba, rozvoj zázemí a materiálního vybavení za� ízení dalších slu�eb sociální pé � e a 
prevence zam�� ených na pobytové za�ízení (dle zákona � . 108/2006 Sb. a pozd� jších 
p�edpis�  (pe� ovatelská slu�ba, tís � ová pé� e, podpora samostatného bydlení, atd.). 
 
• Výstavba, rozvoj zázemí a materiálního vybavení za� ízení sociáln�  – právní ochrany d� tí 
zam�� eno na pobytové za�ízení (za� ízení pro výkon náhradní rodinné výchovy a za� ízení pro 
d� ti vy�adující okam�itou pomoc. 
  
Minimální � ástka 
0,5 mil. K�  
 
Charakteristika 
 
Podpora bude poskytována poskytovatel� m sociálních slu�eb registrovaným dle zákona 
108/2006 Sb. a novým poskytovatel� m sociálních slu�eb, u kterých musí být jedním z 
výstup�  projektu napln� ní zákonných podmínek pro poskytování sociální slu� by – registrace 
slu�by.¨ 
 
V p�ípad� , �e poskytovaná slu�ba není zp � sobilá k registraci dle zákona 108/2006 Sb., musí 
být v souladu s plány rozvoje sociálních slu�eb  (na úrovni kraje, obce). Podpo�eny budou 
také projekty, které nebudou zahrnuty v plánech rozvoje sociálních slu�eb, ale budou mít 
stanovisko se závazkem obce/kraje k zajišt� ní financování projektu po dobu jeho 
udr�itelnosti. 
 
Oprávn � ní �adatelé 
 
• Moravskoslezský kraj a organizace jím z�ízené a zalo�ené; • obce nad 50 tis. obyvatel, 
organizace z� ízené obcemi nad 50 tis. obyvatel; 
• nestátní neziskové organizace, realizující projekt v obci nad 50 tis. obyvatel; • organizace 
z� ízené státem; 
•  podnikatelské subjekty, realizující projekt v obci nad 50 tis. obyvatel; 
•  výše uvedení �adatelé realizující projekt transf ormace pobytových za�ízení o velkém po� tu 
u�ivatel �  na koedukovaná za�ízení komunitního typu. Seznam za�ízení schvaluje 
Moravskoslezský kraj. 


